SWZ 11 - Op1S PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest kompleksowa realizacja zamoOwienia pn.: ,,Zakup
systemu rezerwacji i sprzedazy biletow wraz z zestawami kasowymi i uchylnymi
bramkami wejsciowymi”.

2. Wspolny Stownik Zamowien (CPV)
Gloéwny przedmiot zamowienia:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
Dodatkowe kody CPV:
30200000-1 Urzadzenia komputerowe

3. Przedmiotem zamowienia jest dostawa, montaz, instalacja, konfiguracja wraz z
wdrozeniem systemu rezerwacji i sprzedazy biletow oraz urzadzen komputerowych do
kas oraz dostawa, montaz, konfiguracja i uruchomienie dwoch bramek z
oprzyrzagdowaniem dla Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy. Zamowienie zawiera:
3.1. Dostawe, montaz 1 instalacje¢ systemu rezerwacji i1 sprzedazy biletoéw,
obejmujacego moduly oprogramowania: Administracyjny (1 licencja), Kasowy (3
licencje), Internetowy (1 licencja), Rezerwacyjny(1 licencja), Raportowy (1 licencja),
Kontrolowania biletow za pomocg urzqdzen mobilnych(3 licencje), Eksportowania
danych(1 licencja), Przewodnicy(1l licencja), Kontrolowania biletow za pomocg
bramek(2licencje),(szczegotowy opis w zataczniku nr 1 do niniejszego OPZ).

3.2. Dostarczenie, montaz i instalacj¢ urzadzen komputerowych, obejmujacych: serwer
oprogramowania(l sztuka), drukarke biletow (3 sztuki), drukarke fiskalng (1 sztuka),
czytnik kodow kreskowych (1 sztuka), szuflade kasjerskq (1 sztuka), urzqdzenie mobilne
do kontroli biletow(1 sztuka),(szczegdlowy opis w zalgczniku nr 2 do niniejszego
OPZ).

3.3. Dostawe, montaz 1 instalacj¢ dwoch bramek wraz z oprzyrzadowaniem i
wygrodzeniem wejscia na ekspozycje, obejmujacych: podwdjng bramke obrotowg z
maskownicqg przewodowq (1 sztuka), bramke uchylng (1 sztuka), czytnik kodow
biletowych na bramke obrotowg(2 sztuki), stupki do wygrodzenia przestrzeni miedzy
bramkami (koncowe, poprzeczki podwojne — liczba stupkow i poprzeczek zgodna z
projektem  przedstawionym przez Wykonawce 1 zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego),(szczegotowy opis w zalgczniku nr 3 i nr 4 do niniejszego OPZ).

3.4. Dostawe biletow ozdobnych do drukarek biletowych (100000 sztuk) zgodnie z
opisem znajdujgcym si¢ w pkt. 4.5 niniejszego OPZ.

3.5.  Wykonanie kompleksowej ustugi konfiguracji modutéw, urzadzen
komputerowych, bramek wraz z oprzyrzadowaniem i oprogramowaniem, szkolen oraz
wdrozenia cato$ci systemu.

4. Na cykl realizacji Zamowienia sktadajg si¢ prace obejmujace w szczegdlnosci:



4.1. Dostarczenie i instalacj¢ oprogramowania (modutéw) systemu sprzedazy biletow,
wedlug zatozen opisanych w zalaczniku nr 1 do niniejszego OPZ. Zatacznik obejmuje
zestawienie licencji oraz opisdw poszczegdlnych modutéw oprogramowania.

4.2. Dostarczenie sprzetu komputerowego kompatybilnego z systemem sprzedazy
biletow wedtug zatozen opisanych w zatgczniku nr 2 do niniejszego OPZ.

4.3. Dostarczenie 1 montaz dwdch bramek wraz z oprzyrzadowaniem i wygrodzeniem
wejscia na ekspozycje w zmodernizowanym budynku Muzeum wedlug zatozen
opisanych w zalgczniku nr 3 do niniejszego OPZ. Lokalizacja bramek i wygrodzenia
zgodna z zatacznikiem nr 4 — przy wejsciu na ekspozycje W zmodernizowanym
budynku Muzeum.

4.4.Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia Zamawiajagcemu, W ciggu 14 dni
od podpisania umowy, projektu rozwigzania technicznego rozmieszczenia bramek i
urzadzen, ktore je obsluguja oraz wygrodzenia wejscia na ekspozycje,
przygotowanego w oparciu o OPZ i zatgczniki nr 3 i 4 do OPZ. Wykonawca przed
montazem bramek 1 wygrodzenia musi uzyska¢ akceptacje projektu od
Zamawiajacego i uwzgledni¢ wskazane uwagi.

4.5. Dostawe 100 000 sztuk blankietow biletéw ozdobnych wspolpracujacych z
drukarkami biletowymi, o rozmiarze 70x152,4mm, kolorystyka 0/4+czarny znacznik,
z sekwencja 4 projektow graficznych dostarczonych przez Zamawiajacego. Projekty
graficzne zostang udostgpnione Wykonawcey najpdzniej w dniu opublikowania
informacji o udzieleniu zamowienia.

4.6.Wdrozenie i konfiguracj¢ modutéw, urzadzen komputerowych, bramek wraz z
oprzyrzadowaniem i oprogramowaniem W Zzakresie potrzebnym do uruchomienia
systemu.

4.7. Szkolenie pracownikoéw z obstugi catego systemu w siedzibie Zamawiajacego.
4.8.Wykonanie i dostarczenie modutu Eksportowania danych do systemu ksiegowego
WAPRO Fakir obstugiwanego przez ksiggowos¢ Muzeum. W przypadku braku takiej
mozliwos$ci wynikajacej wytacznie po stronie producenta systemu WAPRO Fakir,
Zamawiajacy dopuszcza dostawe systemu obstugujacego kilka formatow eksportu do
innych programoéw powszechnie stosowanych na rynku, oraz do plikow arkusza
kalkulacyjnego.

4.9.Ukonczenie wszystkich dostaw, prac montazowych i instalacyjnych objetych
przedmiotem zamoéwienia, usuni¢cie W nich wszelkich wad; przeprowadzenie
niezb¢dnych prob i uruchomien, przeprowadzenie szkolen; wykonanie kompletnej
dokumentacji powykonawczej zgodnie z wymaganiami wskazanymi w nin. Opisie
Przedmiotu Zamowienia.

5. Minimalne wymagania:
5.1.Wykonawca jest odpowiedzialny za realizacj¢ Zamodwienia, zgodnie z Umowg
oraz za jako$¢ zastosowanych materiatow, Urzadzen i wykonywanych prac, za ich
zgodno$¢ z Opisem Przedmiotu Zamowienia.
5.2.System musi by¢ w petni gotowy i posiada¢ wszystkie wymagania funkcjonalnosci
w chwili sktadania oferty w postepowaniu, chyba ze nin. opis stanowi inaczej.



5.3.Dostarczone oprogramowanie musi zawiera¢ bezterminowe licencje
(dozywotnie), umozliwiajgce nieograniczone CZasowo uzytkowanie
oprogramowania, w tym réwniez po zakonczeniu trwania umowy wsparcia
technicznego Swiadczonego przez Wykonawce.

5.4.Nie dopuszcza si¢ rozwigzan polegajacych na utrzymaniu serwera baz danych
oprogramowania przez Wykonawc¢ na jego wilasnych zasobach lub zasobach
hostingowych firm trzecich.

5.5. Zamawiajacy wymaga, aby wdrazany system bedacy przedmiotem zamdwienia
byt w peini kompatybilny z posiadang przez Zamawiajacego infrastrukturg stacji
roboczych i zainstalowanymi na niej systemami Microsoft Windows w wersji 10 i 11.
5.6. Nie dopuszcza si¢ rozwigzan polegajacych na wynajmie oprogramowania i
sprzetu komputerowego w rozliczeniu za prowizj¢ od sprzedanych biletow.

5.7. System powinien umozliwia¢ sprzedaz biletow w przebudowanym obiekcie,
siedzibie glownej Muzeum (Dziekanowice 32) i w jego dwoch Oddziatach (4.
Wielkopolskim Parku Etnograficznym — Dziekanowice nr 23 i Wczesnopiastowskiej
Rezydencji na Ostrowie Lednickim, kasie przy przeprawie promowej na terenie
Malego Skansenu — Dziekanowice 34) oddalonych od gtéwnego gmachu o okoto 900
metréw, takze w przypadku utraty potaczenia z Internetem.

5.8. Wymagane jest przeprowadzenie ustugi wdrozenia obejmujacej w szczegdlnosci
instalacj¢, wdrozenie 1 konfiguracje sprzetu wyposazenia kas biletowych w zakresie
potrzebnym do uruchomienia oprogramowania oraz szkolenia pracownikéw z obstugi
catego systemu w siedzibie Zamawiajacego, przy czym minimalna dlugos$¢ szkolenia
powinna wynosi¢ co najmniej 3 dni robocze przy ciggtym udziale minimum 2
pracownikow Wykonawcy. Szkolenia obejmuja rowniez zarzadzanie i wsparcie w
uruchomieniu platformy internetowej do sprzedazy i rezerwacji biletow.

5.9. Wymagane jest udzielenie Zamawiajagcemu przez Wykonawce gwarancji na
oferowane przez siebie oprogramowanie wyszczegolnione w zataczniku nr 1 co
najmniej 24 miesiecy liczonych od daty podpisania przez Zamawiajacego Protokotu
Odbioru Koncowego bez wad oraz na urzadzenia i sprzet komputerowy zgodnie z
wymaganiami zawartymi w zalacznikach nr 2 1 3 do Opisu Przedmiotu Zamowienia.
5.10. Po zakonczeniu wdrozenia wymagane jest wsparcie telefoniczne w razie
wystgpienia problemow z systemem, oraz wsparcie obejmujgce swoim zakresem
pomoc (telefoniczng, zdalng 1 mailowg) w kazdym aspekcie biezacej eksploatacji
systemu, w tym dostgpu do aktualizacji systemu w okresie co najmniej 24 miesiecy
liczac od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koncowego bez wad. Wsparcie
techniczne oferowane przez Wykonawce musi obejmowaé m.in. zmiany systemu
dopasowujacego program do zmieniajacych si¢ przepisOw prawa oraz pomoc
pracownikom Muzeum w codziennej pracy z systemem. Ustuga wsparcia
technicznego musi by¢ $wiadczona codziennie, od poniedziatku do niedzieli, w
godzinach od 9:00 do 21:00 z wyjatkiem dni $wigtecznych, o ktérych mowa w art. 1
pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

5.11.Zgodnie z trescig art. 99 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamoOwien publicznych, Opis Przedmiotu Zamdwienia realizuje konkretne rozwigzania
techniczne. Ewentualne wskazanie pochodzenia produktow, nazwy produktow maja
na celu jedynie przyblizy¢ wymagania, ktérych nie mozna bylo wskazaé przy pomocy
dostatecznie doktadnych 1 zrozumiatych okreslen.



5.12.Zamawiajacy dopuszcza stosowanie rozwigzan rownowaznych o takich samych
parametrach lub je przewyzszajace. Przy czym, obowigzek udowodnienia
réwnowaznosci proponowanych materialdow, dostaw i technologii lezy po stronie
Wykonawcy i podlega zatwierdzeniu przez Zamawiajacego.

6. Dokumentacja Powykonawcza

6.1.Wykonawca sporzadzi dokumentacje powykonawcza wraz z niezbednymi opisami a
jej tres¢ przedstawia¢ bedzie dostawy i1 prace tak, jak zostaly one przez Wykonawce
zrealizowane.

6.2.Dokumentacje powykonawcza nalezy dostarczy¢ Zamawiajacemu do przegladu w
terminie umozliwiajagcym mu dokonanie sprawdzenia prawidtowosci jej sporzadzenia i
kompletnosci, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych przed dokonaniem pisemnego
zgloszenia zakonczenia realizacji Zamowienia.

6.3.Wykonawca dokona poprawienia/uzupetnienia dokumentacji powykonawczej na
polecenie Zamawiajacego.

6.4. Jezeli w trakcie odbioru wprowadzone zostang zmiany w zakresie Zamodwienia,
Wykonawca dokona wtasciwej korekty dokumentacji powykonawczej tak, aby jej
zakres, forma i tre$¢ odpowiadata wymaganiom opisanym powyzej.

6.5.Wykonawca opracuje dokumentacj¢ powykonawcza w jezyku polskim i przekaze ja
Zamawiajacemu, w formie kolorowych wydrukéw i w postaci elektronicznej w ogélnie
dostepnych formatach do edycji tekstu i grafiki tj. we wszystkich wskazanych
formatach: *doc, *jpg, *dwg, *doc oraz w formacie *pdf, w ilosci 2 egz. wersji
papierowej i 1 egz. w wersji elektronicznej kolorowej. Dokumentacja powykonawcza
winna zosta¢ opatrzona klauzulg o kompletnos$ci i przydatno$ci z punktu widzenia celu,
ktéremu ma stuzyc¢.

6.6. Sposob przygotowania ww. dokumentéw Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym.
6.7.0ryginaty wszystkich dokumentéw zostang umieszczone w egzemplarzu
oznaczonym jako ,,1”.

6.8.Dokumentacja powykonawcza powinna obejmowacé w szczegolnosci:

a) oswiadczenie Wykonawcy, ze dokumentacja powykonawcza obejmuje swoim
zakresem rzeczowym wszystkie wykonane przez niego dostawy i prace;

b) zatwierdzone przez Zamawiajacego wnioski materialowe wraz z ich specyfikacja;

c) dokumenty potwierdzajace, ze dostarczone sprzety komputerowe i oprogramowanie
sg zgodne z wymaganiami postawionymi w Opisie Przedmiotu Zamodwienia i
zaakceptowanych przez Zamawiajacego;

d) instrukcje obstugi i konserwacji dostarczonych sprz¢tow komputerowych oraz
oprogramowania;

e) poswiadczenie przeprowadzonego szkolenia w zakresie obstugi urzadzen;

f) licencje, pliki konfiguracyjne, sterowniki, hasta i loginy do oprogramowania I
sprzetow;

g) jako wiasciciel licencji oprogramowania, plikow konfiguracyjnych, sterownikow,
haset 1 logindw musi by¢ wskazany Zamawiajacy;



h) karty gwarancyjne wystawione przez producentéw (jesli wystepuja) odrebnie dla
kazdego z dostarczonych sprzetéw komputerowych potwierdzajace spetnianie
wszystkich wymagan wyszczeg6lnionych w Zataczniku nr 1 do Opisu Przedmiotu
ZamoOwienia,

I) potwierdzenie wykonania programowania, uruchomienia urzadzen i systemow;

J) o$wiadczenie Wykonawcy:

— 0 doprowadzeniu do nalezytego stanu i porzadku pomieszczen, w ktoérych prowadzono
prace 1 wykorzystywano jako miejsce sktadowania sprz¢tow;

— 0 usuni¢ciu na wytgczny koszt Wykonawcy wszelkich uszkodzen powstatych w trakcie
realizacji Zamowienia.

7. Ogo6lny opis inwestycji stanowigcej przedmiot Zamédwienia

Inwestycja przeprowadzona zostanie w Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy
Instytucji Kultury Samorzadu Wojewddztwa Wielkopolskiego (muzeum rejestrowe nr PRM
54/99), w miejscowosci Dziekanowice nr 32, 62-261 Lednogora, gm. Lubowo, pow.
gnieznienski, woj. Wielkopolskie.

Przedmiotowa inwestycja obejmuje dostawe, montaz, instalacje¢, konfiguracje wraz z
wdrozeniem systemu rezerwacji i sprzedazy biletow oraz urzadzen komputerowych do kas
oraz dostawe, montaz, konfiguracje i uruchomienie trzech bramek z oprzyrzadowaniem dla
Muzeum Pierwszych Piastoéw na Lednicy.

W ramach projektu pn. ,,Dziedzictwo Pierwszych Piastow na Lednicy — rozbudowa
infrastruktury magazynowo-konserwatorsko-wystawienniczej” Muzeum zyskato nowoczesny
obiekt, ktory powinien sta¢ si¢ wizytowka Wojewodztwa Wielkopolskiego. W ramach
zadania planowane jest wdrozenie nowoczesnego, spetniajacego oczekiwania turystow jak tez
pracownikow muzeum, systemu rezerwacji i sprzedazy biletéw w pakiecie z profesjonalnym
sklepem internetowym, mozliwo$cig rezerwacji przewodnikow w zmodernizowanym
budynku Muzeum i dwoch jego oddziatach tj. Wczesnopiastowskiej Rezydencji na Ostrowie
Lednickim i Wielkopolskim Parku Etnograficznym.

W efekcie realizacji zadania wdrozony zostanie system rezerwacji 1 sprzedazy biletow
utatwiajacy organizacje¢ ruchu turystycznego, dopasowany do wspodtczesnych norm oraz
godny nowej siedziby Muzeum.

8. Zalaczniki do Opisu Przedmiotu Zaméwienia
8.1.Zatacznik nr 1 do niniejszego OPZ — zestawienie liczby licencji wraz z opisem
funkcjonalno$ci modutow.
8.2.Zatacznik nr 2 do niniejszego OPZ — zestawienie liczbowe sprzg¢tu komputerowego
do kas wraz z minimalnymi wymaganiami technicznymi kazdego ze sprzetow.
8.3.Zalgcznik nr 3 do niniejszego OPZ — zestawienie liczbowe bramek wraz z
oprzyrzagdowaniem i wygrodzeniem wejscia na ekspozycje wraz z minimalnymi
wymaganiami technicznymi.
8.4.Zatacznik nr 4 do niniejszego OPZ — plan przedstawiajacy lokalizacje montazu
bramek wraz z opisem doprowadzonej instalacji.



