Zalacznik nr 1 do OPZ — zestawienie liczby licencji wraz z opisem funkcjonalnosci
modulow.

Zadanie pn.: ,,Zakup systemu rezerwacji i sprzedazy biletow wraz z zestawami kasowymi i
uchylnymi bramkami wej$ciowymi”

1. Gloéwne zatozenia systemu:
1.1. System biletowy musi opiera¢ swoje dziatanie na siatce termindw, na ktore
zwiedzajacy Muzeum moga kupowac bilety. Nie dopuszcza si¢ rozwigzan opartych o
taryfy czy stale cenniki bez okreslania dat i godzin na jaki obowigzuje dany bilet.
Kazdy termin w siatce musi mie¢ okreslong Lokalizacj¢ (miejsce gdzie dany termin
si¢ odbywa), Wydarzenie (nazwa z oferty dla klienta — moze by¢ to Zwiedzanie lub
tytut filmu/spektaklu), Cennik (zbior dostepnych pozycji cennika), Obiekt (okreslony
schemat dostepnych miejsc — numerowanych, nienumerowanych lub mieszanych — z
limitem lub bez) oraz dat¢ 1 godzing rozpoczecia oraz zakonczenia. Dodatkowo
poszczegblne terminy moga mie¢ okreslony temat (doprecyzowujacy odbywajace sie
wydarzenie np. wariant oprowadzania czy temat lekcji) oraz jezyk (np. jezyk
oprowadzania). Temat wydarzenia oraz j¢zyk moga by¢ okre$lone na etapie tworzenia
terminu w siatce lub zostaé wybrane przez zwiedzajacego podczas zakupu biletow.
Dla kazdego terminu musi by¢ mozliwo$¢ okreSlenia dostepnosci miejsc
(numerowanych) oraz limitow miejsc (nienumerowanych).
1.2. Kazdy sprzedawany lub rezerwowany w systemie bilet (bez wzgledu na kanat
sprzedazy — kasa, Internet, automat) musi mie¢ okre§lony termin zgodnie z
powyzszym opisem. Dane te musza by¢ w pelni dostepne w module Raportowym oraz
moga by¢ wykorzystane podczas drukowania biletu oraz dokumentu sprzedazy (musi
by¢ mozliwos¢ w wykorzystania ich w opisie pozycji dokumentu).
1.3. Limit miejsc musi by¢ weryfikowany w kazdym z kanaléw sprzedazy (w tym w
module Internetowym) w petni w trybie online. Umieszczenie biletu w koszyku przez
klienta internetowego powinno zablokowa¢ wybrang liczbe miejsc dla pozostatych
modulow.

2. Podstawowe kartoteki systemu:

2.1. Firmy (sprzedawca, wystawca)

2.1.1. Definiowanie danych instytucji (nazwa, ulica, nr budynku, nr lokalu, nr
rachunku bankowego, wojewodztwo, powiat, gmina, poczta, nr telefonéw, nr NIP,
REGON), ktora jest wystawcg wszystkich dokumentow — bedzie nig Zamawiajacy;
2.1.2. Definiowanie danych nieograniczonej liczby podmiotéw gospodarczych i
instytucji (nazwa, ulica, nr budynku, nr lokalu, nr NIP, REGON), dla ktérych
prowadzona w systemie bedzie sprzedaz na rzecz i w imieniu w rozumieniu

wlasciwych przepiséw;

2.2. Obstuga jezykow

2.2.1. Zarzadzanie dowolng liczbg jezykow;

2.2.2.0kreslenie w jakich jezykach mozna podawaé nazwy i opisy wydarzen, pozycji

cennika 1 innych elementéw systemu (potrzebne do wielojezycznego modutu
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sprzedazy 1 rezerwacji internetowej),

2.2.3.0kreslenie, w jakich jezykach ma odbywaé si¢ kontakt z klientem (dane
przechowywane w Kkartotece klienta),

2.2.4.0Okreslenie, w jakich jezykach moze odbywaé si¢ oprowadzanie przez
przewodnika (dane przechowywane w kartotece rezerwacji),

2.3. Obstuga wydarzen (zwiedzanie, impreza okoliczno$ciowa, zajecia edukacyjne
itp.)

2.3.1. Utworzenie i zarzadzania dowolng liczbg wydarzen (dodawanie, edycja,
usuwanie);

2.3.2.Przeniesienie wydarzenia do archiwum (takie wydarzenie jest pamigtane w

systemie, ale nie pojawia si¢ w module sprzedazy biletow w kasie czy innych
funkcjach systemu dotyczacych biezacej pracy);

2.3.3.Zdefiniowanie nazwy i opisu wydarzenia w zdefiniowanych wczesniej jezykach;
2.3.3.Przypisanie wydarzenia do grupy wydarzen oraz okreslenia jednego lub wielu
organizatorow (w pozniejszych celach raportowych);

2.3.4.Zdefiniowanie nazwy, opisu, oraz pdl dodatkowych dla wydarzenia w
zdefiniowanych wczesniej jezykach (w celach raportowych oraz z mozliwoscia
wykorzystania na stronie sprzedazy online);

2.3.5.0kreslenie w jakich jezykach wystepuje to wydarzenie (np. oprowadzanie,
zajecia edukacyjne) oraz czy wybor jezyka nastgpuje podczas tworzenia terminu czy
przy pierwszej rezerwacji;

2.3.6.0kreslenie jakie sg dostepne tematy wydarzenia (dla lekcji oraz warsztatow) oraz
czy wybor tematu nastgpuje podczas tworzenia harmonogramu czy przy pierwszej
rezerwacji;

2.3.7.Zdefiniowanie dowolnej liczby pol dodatkowych do wydarzenia (pola typu
tekstowego, liczbowego, daty, html);

2.3.8.0kreslenie czy wydarzenie wymaga zaangazowania personelu — przewodnika,
opiekuna grupy itp.

2.4. Obshluga organizatorow

2.4.1. Organizatorem jest podmiot gospodarczy lub osoba fizyczna, ktéra organizuje
wydarzenie;

2.4.2.Utworzenie i zarzadzania dowolng liczbg organizatorow;

2.4.3.Przypisywanie organizatorow do wydarzen;

2.4.4.Generowanie raportow sprzedazowych dla konkretnych organizatorow;

2.5. Obstuga lokalizacji

2.5.1. Lokalizacja to fizyczne miejsce, do ktérego sprzedawane sg bilety — bedzie to
konkretny oddziat lub obiekt Muzeum, w tym miejsce znajdujace si¢ pod zupelnie
innym adresem niz siedziba Zamawiajgcego;

2.5.2.Utworzenie i zarzadzania dowolng liczba lokalizacji;

2.5.3.Wybor lokalizacji dla kazdego terminu;
2.5.4.Generowanie raportdow z podziatem na lokalizacje;
2.6. Obstuga cennikoéw

2.6.1.Dodanie i zarzadzania dowolng liczbg cennikow;
2.6.2. Cennik sktada si¢ z dowolnej liczby pozycji cennika;




2.6.3. Pozycja cennika posiada nastepujace pola:

a) nazwa ( w wersjach jezykowych);

b) nazwe drukowang na bilecie;

¢) nazwe¢ drukowang do dokumencie;

d) symbol PKWiU;

e) cena brutto;

f) stawka VAT;

g) uktad informacji drukowanych na bilecie (kazda pozycja cennika moze mieé
zdefiniowany inny uktad informacji drukowanych na bilecie);

h) widoczno$¢ pozycji cennika w poszczegdlnych grupach miejsc (obiektach);

1) dostepnos¢ pozycji cennika w Internecie, w module sprzedazy w kasie, w module
rezerwacyjnym (aby mozna bylo zrobi¢ tak, aby pozycja cennika byla widoczna w
module rezerwacyjnym, ale nie byta mozliwa do wybrania w module sprzedazy w
kasie, chyba, ze wczesniej utworzona byla rezerwacja);

j) okreslenie dostepnych rabatéw dla pozycji cennika;

K) zdefiniowanie dowolnej liczby pol dodatkowych do wydarzenia (pola typu
tekstowego, liczbowego, daty, html);

2.6.4. Zdefiniowanie pozycji cennika z ceng 0 zk;

2.6.5. Ustalanie kolejnosci pozycji cennika;

2.6.6. Zdefiniowanie dla modutu sprzedazy i rezerwacji internetowej regut cennika,
ktére beda weryfikowaty poprawno$¢ wyboru pozycji przez osoby dokonujace
zakupu, minimum reguly:

a) weryfikacja minimalnej liczby biletow grupowych,

b) weryfikacja minimalnej 1 maksymalnej liczby biletow rodzinnych bezptatnych
wydawanych do biletu rodzinnego ptatnego,

c¢) weryfikacja liczby bezptatnych biletow dla opiekuna wydanych dla grupy liczacej
okreslong liczbe¢ 0sob;

2.7. Obstluga obiektow

2.7.1. Definiowanie wariantéw fizycznych miejsc (obiektéw), w ktorych odbywajg sie
organizowane wydarzenia;

2.7.2.Utworzenie i zarzadzania dowolng liczbg obiektow;

2.7.3. Kazdy obiekt moze by¢ wytaczony na zdefiniowany czas (data od — data do);
2.7.4. Wylaczenie miejsca, grupy miejsc, obiektu uniemozliwia sprzedaz czy
rezerwacj¢ biletow;

2.8. Obstuga termindéw wydarzen biletowanych;

2.8.1. Termin wydarzenia to posiadajacy date rozpoczecia i zakonczenia konkretne
imprezy, koncert, warsztaty lub zwiedzanie;

2.8.2. Obstuga dowolnej liczby terminow;

2.8.3.Utworzenie terminu na to samo wydarzenie w réznych lokalizacjach i obiektach;
2.8.4. Bilety na kazdy z termind6w moga by¢ sprzedawane w réznych cenach (np.
weekendy tansze, itp.);

2.8.5.Tworzenie terminéw przy pomocy szablonéw (np. utworzenie terminu
codziennie w konkretne dni tygodnia o ustalonej porze z konkretnymi pozycjami
cennika);




2.8.6.0kreslanie kiedy termin ma by¢ widoczny w kasie, a kiedy w internecie (podanie
liczby dni przed rozpoczgciem kiedy termin ma by¢ widoczny i liczby dni przed
rozpoczgciem kiedy termin ma przesta¢ by¢ widocznym w module Kasowym lub w
module Internetowym);

2.8.7.Zarzadzanie liczbg wolnych miejsc dla poszczegdlnych terminéw pojedynczo
lub zbiorowo;

2.8.8.Definiowanie wilasnych statuséw termindéw z okresleniem czy termin w danym
statusie jest aktywny czy nie (na termin nieaktywny nie mozna kupié¢ ani rezerwowac
biletow);

2.9. Obstuga kartoteki kontrahentéw

2.9.1. Zarzadzanie kartotekami kontrahentow;

2.9.2. Obstuga dwoch rodzajow kontrahentoéw — 0soby fizycznej oraz podmiotu
gospodarczego (firmy);

2.9.3. Ustalenie zakresu pobieranych danych (wygladu formularza m.in. widocznych
pol, pdl wymaganych) w zaleznoS$ci od rodzaju kontrahenta;

2.9.4. Zablokowanie wprowadzenia kontrahenta nieokreslonego;

2.9.5. Automatyczne pobieranie danych firmy na podstawie numeru NIP z bazy
danych GUS;

2.9.6. Obstuga nastepujacych pol: nazwa, adres, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj,
adres korespondencyjny (nazwa, adres, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj), numer nip,
numer telefonu, faksu, telefonu komoérkowego, uwagi, osoba kontaktowa, imie,
nazwisko, data urodzenia, login;

2.9.7. Okreslanie czy kontrahent moze kupowac na przelew z odroczonym terminem
ptatnosci (musi by¢ roéwniez pole, w ktorym okresla si¢ termin ptatnosci wyrazony w
dniach);

2.9.8. Obstuga zgody na otrzymywanie wiadomosci e-mail i SMS;

2.9.9. Okreslenie dowolnej liczby zgdd kontrahenta (np. regulamin, polityka
prywatnosci, newsletter);

2.9.10. Zarzadzanie widoczno$cig zgéd w formularzu w poszczegélnych kanatach
dystrybuciji;

2.9.11. Pelna rejestracja zmian danych kontrahentow (zmiana kazdego pola w
kartotece musi by¢ zarejestrowana) z mozliwoséciag przegladania chronologicznego
tych zmian;

2.9.12. System powinien posiada¢ funkcjonalnosci realizujace zapisy przepisow
RODO takie jak: zapomnienie kontrahenta, ograniczenie przetwarzania danych
kontrahenta.

2.10. Obstuga kartoteki pracownikow:

2.10.1.Tworzenie pracownikow i przypisywanie im uprawnien do poszczegdlnych
funkcji systemu;

2.10.2.Zarzadzanie uprawnieniami pracownikéw na poziomie grup pracownikow;
2.10.3.Zarzadzanie czasem pracy pracownikow poprzez obstuge:

a) stownikow nieobecnosci (np. urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja,
spotkanie, itd.);

b) grafika godzin pracy;




c) funkcji (stanowisk) jakie zajmujg poszczegdlni pracownicy (np. przewodnik,
personel informacyjny);

2.10.4.0kreslenie czy pracownik jest personelem i mozna mu przypisywac funkcje tj.
przewodnik, opiekun grupy lub inne zdefiniowane;

2.10.5. Wymaganie co najmniej uprawnienia:

a) wiaczanie/wytaczanie mozliwosci ptatnosci przelewem przez kontrahenta;

b) zwrot biletu skontrolowanego;

) poprawa danych na fakturze wylgcznie w dniu wystawienia dokumentu;

d) poprawa danych na fakturze bez ograniczen;

e) dokonywanie zmiany formy ptatnosci dokumentu;

2.11. Obstuga kategorii rezerwacji;

2.11.1. Kazda rezerwacja powinna mie¢ swoje ograniczenia i ustawienia, ktore

konfigurowane sg w kategorii rezerwacji,

2.11.2. Nadzor nad liczba rezerwowanych miejsc poprzez okreslenie minimalnej i
maksymalnej liczby miejsc, ktora mozna zarezerwowac oraz zachowanie systemu w
chwili wykupienia mniejszej liczby biletow niz zarezerwowano — mozliwo$¢ wybrania
jednej z ponizszych opcji:

a) pozostate bilety oczekuja na wykupienie w rezerwacji;

b) pozostate bilety zostaja automatycznie zwolnione do puli miejsc wolnych,

c) kasjer ma zdecydowaé czy pozostawi¢ bilety w rezerwacji,. Czy maja zostaé
zwolnione;

2.11.3. Obstuga potwierdzen rezerwacji:

a) okreslenie domys$lnego, podpowiadanego przez system czasu potwierdzenia,
wyliczanego na podstawie czasu okre$lonego w godzinach lub dniach liczonegood
chwili utworzenia rezerwacji i jednocze$nie nie p6zniej niz okreslony wgodzinach lub
dniach czas do rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

b) okreslenie operacji jaka ma wykonaé system jezeli rezerwacja nie zostala
potwierdzona w okre§lonym terminie (rezerwacja moze pozostaé lub zostac
automatycznie; cofnieta);

c) wybranie szablonu wiadomos$ci (e-mail, sms), ktére zostang wyslane po
potwierdzeniu; rezerwacji;

d) wybranie szablonu wiadomos$ci (e-mail, sms) przypominajacej o koniecznosci
potwierdzenia, ktora zostanie wystana na okreslony w godzinach lub dniach czas
przed rozpoczgciem wydarzenia biletowanego;

2.11.4. Obstuga wykupu rezerwacji:

a) okreslenie domys$lnego, podpowiadanego przez system czasu wykupu, wyliczanego
na podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od chwili
utworzenia rezerwacji 1 jednoczesnie nie pdzniej niz okreslony w godzinach lub
dniach czas do rozpoczecia wydarzenia biletowanego;

b) okreslenie operacji jaka ma wykonaé¢ system jezeli rezerwacja nie zostala
wykupiona w okreSlonym terminie (rezerwacja moze pozosta¢ lub zostac
automatycznie cofnigta); c¢) wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms)
przypominajacej o koniecznosci wykupienia, ktora zostanie wystana na okreslony w
godzinach lub dniach czas przed terminem wykupu;

2.11.5. Obstuga przypomnien o rezerwacji;

a) okreslenie terminu wyslania wiadomos$ci przypominajacej, wyliczanego na
podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od chwili utworzenia



rezerwacji 1 jednoczesnie nie pozniej niz okreslony w godzinach lub dniach czas do
rozpoczgcia wydarzenia biletowanego;

b) Wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) przypominajacej, ktdra zostanie
automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww. warunkow terminie;

2.11.6. Obstuga podzickowan;

a) okreslenie terminu wystania wiadomosci z podzigkowaniami, wyliczanego na
podstawie czasu okreslonego w godzinach lub dniach liczonego od rozpoczgcia lub
zakonczenia wydarzenia biletowanego;

b) wybranie szablonu wiadomosci (e-mail, sms) z podzickowaniami za wizyte, ktora
zoStanie automatycznie wystana w obliczonym na podstawie ww. warunkow terminie;
¢) wiadomo$¢ z podzigkowaniami ma wysyla¢ si¢ jedynie do tych rezerwacji, dla
ktorych co najmniej jeden bilet zostat elektronicznie skontrolowany;

2.11.7. Okres$lenie szablonow wiadomosci (e-mail, sms), ktére sa automatycznie
wysytane na adres rezerwujgcego po nastepujacych operacjach: dodanie rezerwacji,
cofnigcie rezerwacji, usunigcie rezerwacji, zmiana rezerwacji;

2.11.8. Okreslenie czy w formularzu rezerwacji maja by¢ widoczne nastepujace pola:
Klient rezerwujacy (wybodr z kartoteki kontrahentow), nabywca (wybdr z kartoteki
kontrahentoéw), ptatnik (wyboér z kartoteki kontrahentow), uwagi.

2.12. Obstuga kartoteki towardw i ustug;

2.12.1.Definiowanie dowolnej liczby towardéw i ustug;

2.12.2.Zdefiniowanie dowolnej liczby magazynow;

2.12.3.Wprowadzenie towarow z kontrolg standw magazynowych lub bez;

2.12.4. W przypadku towaréw z kontrolg standw magazynowych system musi
umozliwiaé wprowadzanie i zarzadzanie dokumentami magazynowymi takimi jak
WZ, PZ, MM, PW, RW,

2.12.5. Towar (ustuga) powinny posiada¢ co najmniej nastgpujace pola: nazwa,
symbol PKWiU, cena brutto, stawka VAT, jednostka miary, symbol (kod kreskowy),
waga;

2.12.6.Przypisanie towaru do jednej kategorii towardw;

2.12.7.Przypisanie towarow do wielu grup towarow;

2.12.8. Okreslenie, w ktorych kanatach sprzedazy dostgpny jest towar;

2.13. Obstuga kartoteki szablonéw wiadomosci e-mail oraz wiadomosci SMS

2.13.1. W kazdym z szablonéw musza by¢ okreslone pola dynamiczne, ktére sa
zamieniane na faktyczne warto$ci w chwili automatycznego wysytania wiadomosci e-
mail lub sms;

2.13.2. Obstuga wysylki wiadomosci poprzez definiowany serwer SMTP;

2.13.3. Obstuga wysytki wiadomosci poprzez zdefiniowang bramke SMS;

2.13.4. Automatyczne wysylanie wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z
rezerwacjami;

2.13.5. Obstluga szablonéw wiadomosci wysylanych w nastepujacych sytuacjach: po
dodaniu rezerwacji, po cofnieciu rezerwacji, po usuni¢ciu rezerwacji, po zmianie
rezerwacji, gdy bedzie czas przypomnienia o rezerwacji;

2.13.6. Obstuga co najmniej nastgpujacych po6l dynamicznych: numer rezerwacii,
liczba zarezerwowanych miejsc, nazwa wydarzenia, termin rozpoczgcia wydarzenia;
2.13.7.Automatyczne wysylania wiadomosci e-mail oraz SMS zwigzanych z
dokumentami;



2.13.8. Obstuga szablonéw wiadomosci wysylanych w nastepujacych sytuacjach: po
utworzeniu zamowienia, po splacie zamodwienia, po realizacji zamodwienia, po
anulowaniu zamowienia;

2.13.9. Obstuga co najmniej nastepujacych pol dynamicznych: numer dokumentu,
warto$¢ dokumentu, dokument zamowienia w postaci zatacznika pdf-a (tylko dla
wiadomosci e-mail), bilety w postaci zatgcznika pdf (tylko dla wiadomosci e-mail),
nazwa kontrahenta;

2.13.10.Automatyczne wysytania wiadomos$ci e-mail oraz SMS zwigzanych z
uzytkownikami: po utworzeniu konta uzytkownika, po edycji konta uzytkownika;
2.14. Obstuga sposobdw dostawy

2.14.1. Obstuga dowolnej liczby sposoboéw dostawy;

2.14.2.0kreslenie kosztéw kazdego ze sposobow dostawy;

2.14.3. Zdefiniowanie szablonéw wiadomosci e-mail dla konkretnego sposobu
dostawy;

2.14.4. Filtrowanie zamdowien wg sposobu dostawy;

2.14.5. Ograniczenie czasowe dostgpnosci sposob dostaw;

2.14.6. Ograniczenie wagowe dla sposobow dostawy przy sprzedazy towarow;

2.15. Wzorce wydruku

2.15.1. Definiowany uktad informacji drukowany na biletach;

2.15.2. Zamawiajacy musi mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia i zmieniania
uktadu informacji;

2.15.3.Wzorzec wydruku musi pozwala¢ na (o ile urzadzenie, na ktorym bedzie
odbywac si¢ drukowanie na to pozwala) wydrukowanie w dowolnym miejscu: tekstu,
linii, pliku graficznego;

2.15.4. We wzorcu musi by¢ zdefiniowana lista znacznikéw dynamicznych, ktore
podczas druku zostang zastapione informacjami z systemu;

2.16. Kanaly sprzedazy

2.16.1.Zarzadzanie dowolng liczba kanatéw sprzedazy;

2.16.2.Kanat sprzedazy pozwala na okreslenie co doktadnie znajduje si¢ w sprzedazy
w danym kanale, czyli np. wydarzenie, cena biletow (bilet dla pracownika dostepny
wylacznie w kasach), towary i1 ushugi (plyty, ksiazki, gadzety pamiagtkowe, sesje
zdjeciowe);

2.16.3. Osobnymi kanatami sprzedazy sa: sprzedaz on-line, rezerwacja, kasy biletowe;
2.16.4.Kazda kasa biletowa moze mie¢ okreslony inny kanat sprzedazy lub wszystkie

moga korzysta¢ z jednego wspolnego (wybor kanalu sprzedazy dla kazdego
stanowiska kasowego);

2.17. Funkcjonalno$¢ kontroli dostepu (kontroli biletdw)

2.17.1. W celu konfiguracji kontroli dostepu nalezy wprowadzi¢ strefy, do ktorych
wstep maja zwiedzajacy;

2.17.2. Dla kazdej strefy mozna okresli¢ zbiér zamykanych stref. Dla biletu

wchodzacego do danej strefy zostanie zarejestrowane wyjsScie ze stref w
zdefiniowanym zbiorze;

2.17.3. Dla kazdej strefy mozna zdefiniowa¢ dowolna liczbg punktéw kontroli, czyli
miejsc, w ktorych odbywa si¢ sprawdzanie biletow;



2.17.4. W systemie mozna zdefiniowa¢ dowolng liczbe schematéw stref, ktore
okreslaja sposob poruszania si¢ zwiedzajacych po obiekcie w zaleznosci od rodzaju
biletu, ktory posiadaja;

2.17.5. Kazdy schemat stref sktada si¢ z dowolnej liczby wpisow, w ktorych definiuje
sig:

a) strefe, do ktorej bilet ma wstep;

b) kolejnos¢, w jakiej bilet ma wstep;

¢) czy wejscie do tej strefy jest wymagane;

d) maksymalna liczba wejs$¢ do strefy;

e) rejestracja wyjs¢ - czy kolejne wejscie wymaga wczesniejszego wyjscia ze strefy;
2.17.6. Schematy stref sg przypisywane do poszczegdlnych pozycji cennika poprzez
schematy kontroli, ktére umozliwiaja dowolne ksztattowanie ruchu zwiedzajacych
pomiedzy strefami dla kazdego terminu indywidualnie;

2.18. Automatyczny rejestr czynnosci

2.18.1. System powinien automatycznie rejestrowa¢ wszystkie czynnosci
wykonywane przez pracownikéw z mozliwoscig przegladania i wyszukiwania;

2.19. Obstuga rabatéw

2.19.1.Zdefiniowanie dowolnej liczby rabatow;

2.19.2. Wybdr typu rabatu sposrod:

a) rabat udzielany rgcznie przez pracownika;

b) rabat zwigzany z kodem rabatowym,;

c) rabat zwigzany z kartg klienta;

2.19.3. Okreslenie na jakie bilety/towary moze zosta¢ przyznany rabat;

2.19.4. Okreslenie wysokos$ci rabatu w punktach procentowych lub kwocie;

2.19.5. Okres$lenie maksymalnej liczby rabatowanych pozycji;

2.19.6.Tworzenie kodow rabatowych oraz ich realizacji w kasie oraz online;
2.19.7.Generowanie kodu rabatowego po sprzedazy danego rodzaju biletu z
wydrukiem togo kodu;

2.20. Bilety

2.20.1. Zarezerwowany lub sprzedany dokument, ktory umozliwia wstep na jeden
termin wydarzenia biletowanego zgodnie z ustawieniami terminu;

2.20.2. Bilet kupiony na stanowisku kasowym moze by¢ wydrukowany w zaleznosci
od

ustawien drukarki i wzorca wydruku na: drukarce biletowej, drukarce dokumentoéw lub
drukarce fiskalnej;

2.20.3. Bilet kupiony poprzez serwis internetowy moze by¢ wystany w wiadomosci e-
mail jako zatacznik w formacie pdf;

. Zestawienie liczby modulow

Lp.

Nazwa modutu Liczba licencji Uwagi

Administracyjny Bez ograniczen | Koniecznos$¢ korzystania na dowolnej
liczbie komputerow przez dowolng liczbe
uzytkownikow jednoczesnie, bez




wzgledu na lokalizacje w obiektach
Muzuem.

2 Kasowy 3licencje Konieczno$¢ korzystania w tym samym
czasie na 3stanowiskach sprzedazy
biletow (bez wzgledu na Oddziat, obiekt
w Muzeum). Mozliwo$¢ utworzenia
dowolnej liczby uzytkownikow bedacych
kasjerami.

3 Internetowy Bez ograniczenn | Modut bez ograniczen liczby
jednoczesnie korzystajacych osob (do
rezerwacji i sprzedazy internetowe;j).

4 Rezerwacyjny 1 licencja Konieczno$¢ korzystania z 1 stanowiska
rezerwacyjnego jednoczesnie. Mozliwo$¢
utworzenia dowolnej liczby
uzytkownikéw z uprawnieniem dostepu
do modutu.

5 Raportowy Bez ograniczen | Koniecznos$¢ korzystania na dowolnej
liczbie komputeréw przez dowolng liczbe
uzytkownikow jednoczes$nie.

6 Kontrolowania 3 licencje Konieczno$¢ kontrolowania biletow na 3
biletow za pomocg urzadzeniach mobilnych np. terminalach
urzadzen mobilnych mobilnych lub smartfonach (bez wzglgdu

na Oddziat i obiekt w Muzeum).

7 Eksportowania Bez ograniczen | Koniecznos¢ eksportu danych do systemu
danych WAPRO Fakir (system ksiegowy

zamawiajacego) na dowolnej liczbie
komputeréw przez dowolng liczbg
uzytkownikow jednoczesnie.

8 Przewodnicy Bez ograniczen | Modut bez ograniczen liczby
jednoczesnie korzystajacych osob.
9 Kontrolowania 2 licencje Konieczno$¢ wspoltpracy 2 bramek z
biletow za pomoca dowolna liczbg czytnikow kontroli
bramek biletow zamontowanych na brakach.

Opis funkcjonalnos$ci modulow
1. Modul Administracyjny

Modut powinien umozliwia¢ konfigurowanie i zarzadzanie wigkszoscig opcji W Systemie
biletowym. Powinien dziata¢ w technologii strony internetowej po to, aby mogt by¢ dostepny
z dowolnego komputera, bez potrzeby instalowania dodatkowego oprogramowania oraz nie
powinien posiada¢ ograniczenia liczby rownolegle pracujacych uzytkownikow.



Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Firefox (od wersji 50 wzwyz),
Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu:

e Zarzadzanie stownikami:

Kategorie kontrahentow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty
pozycji;

Zgody kontrahentoéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;
Kategorie kart klienta — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;
Kategorie rezerwacji — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegodly pozycji;
Lokalizacje — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie, dodawanie, edycja,
szczegOty pozycji;

Grupy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie,
dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

Kategorie tematéw wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika, dodawanie,
edycja, szczegoly pozycji;

Tematy wydarzen biletowanych — lista pozycji stownika z opcja filtrowania po nazwie
i kategorii, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

Kategorie definicji karnetow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty
pozycji;

Autoryzacje pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoly
pozycji (wymagana autoryzacja poprzez serwer domeny Microsoft z mozliwo$cig
podania nazwy grupy AD w celu ograniczenia listy pracownikow zdefiniowanych w
AD tylko do tych, ktorzy naleza do wskazanej grupy);

Grupy pracownikow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji,
okreslenie wszystkich uprawnien dla kazdej z grup uprawnien;

Dziaty pracownikéw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;
Pracownicy — lista pozycji z opcjg filtrowania po nazwisku, dziale i grupie,
dodawanie, edycja, szczegdly pracownika, okreslenie wszystkich uprawnien dla
kazdego pracownika;

Stawki VAT — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoly pozycji;

Konta e-mail — lista pozycji, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji, probna wysytka
wiadomosci na wskazany adres e-mail;

Jezyki — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;

Firmy (sprzedawcy zewnetrzni) — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja,
szczegoty pozycji;

Kategorie biletow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji;
W?zorce wydruku — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegoty pozycji;
Kategorie towardw — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji,
Grupy towarow — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji,
Magazyny — lista pozycji stownika, dodawanie, edycja, szczegdty pozycji,

e Zarzadzanie stownikami zarzadzanymi:

10



Przeglad zdefiniowanych stownikows;
Podglad szczegétow, dodawanie, edycja;
Formularz stownika powinien zawiera¢ minimum nast¢pujace pola:
o Nazwa - pola tekstowe;
o Konieczno$¢ wielokrotnego wyboru — pola zaznaczenia;
o Miejsca wystepowania — pole wyboru;
Formularz wartos$ci stownika zarzadzanego powinien zawiera¢ minimum nastepujace
pola:
o Warto$¢, warto$¢ pokazywana klientowi - pola tekstowe;

Zarzadzanie wydarzeniami biletowanymi:

Przegladanie wydarzen z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa wydarzen (lista), organizator (lista),
archiwalne/niearchiwalne;
Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz wydarzenia powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:

o Nazwa, opis - pola tekstowe;

o Obsluga kontrahenta, grupa wydarzef,, sprzedawca, obstuga tematdéw, obsluga

jezykow — listy rozwijalne;
o Organizatorzy, lista tematow, lista jezykow, archiwum — pola zaznaczenia;

Zarzadzanie obiektami:

Przegladanie obiektéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nast¢pujacych
kryteridéw: nazwa (pole tekstowe);
Podglad szczegdtow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz obiektu powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:

o Nazwa, opis — pola tekstowe;

o Archiwum — pole zaznaczenia;
Eksportowanie i importowanie obiektéw do/z plikow w formacie XML;
Dla kazdego obiektu zdefiniowanie dowolnej liczby: grup miejsc, sektorow,
wizualizacji;
Formularz grupy miejsc powinien zawiera¢ minimum nast¢pujace pola:

o Nazwa, opis — pola tekstowe;

o Rodzaj grupy (grupa numerowana, nienumerowana) — pole wyboru;

o Dla grupy nienumerowanej pola: liczba miejsc z opcja bez limitu, pula miejsc

(lista rozwijalna);

Formularz sektora powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

o Nazwa, opis — pola tekstowe;
Formularz wizualizacji powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

o Nazwa, opis — pola tekstowe;

o Mechanizm kontroli miejsc — pole zaznaczenia;
Eksportowanie i importowanie wizualizacji do/z plikow w formacie XML,
Generowanie miejsc numerowanych z mozliwo$cig zdefiniowania:

o Poczatkowego i1 koncowego numeru rzgdu;
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o Minimalnego i maksymalnego numeru miejsca w kazdym rzgdzie z opcja
zaznaczenia czy generowanie ma si¢ odbywa¢ w kolejnosci rosnacej czy
malejacej;

o przypisania miejsc do grupy miejsc, sektoroOw i wizualizacji;

Zarzadzanie terminami:

Przegladanie terminéw z mozliwo$cig filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriow: wydarzenie, grupa wydarzen, organizator, lokalizacja, obiekt, cennik (lista
rozwijalna), zakres dat, zakres godzin, dni tygodnia;
Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz terminu powinien zawiera¢ minimum nast¢pujgce pola:

o Wydarzenie, grupa wydarzen, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne;
Data i godzina rozpoczgcia;
Data i godzina zakonczenia;
Organizatorzy — pola wybieralne;
Temat (jezeli wydarzenie obstuguje tematy) — lista rozwijalna;
Jezyk (jezeli wydarzenie obstuguje jezyki) — lista rozwijalna;
Dostgpnos$¢ terminu dla poszczegdlnych kanaldw sprzedazy (od kiedy, do
kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy);
Wiaczanie i wylaczanie miejsc numerowanych w wybranym terminie;
Dowolne przypisywanie miejsc do grup miejsc w wybranym terminie;
Zmiany liczby miejsc w grupach miejsc nienumerowanych w wybranym terminie;

O O O O O O

Zarzadzanie generatorem terminow (terminarz):

Funkcja generatora termindéw musi umozliwiaé zbiorcze tworzenie termindw w
oparciu o zadane kryteria;
Przeglad listy terminarzy;
Dodanie, edycja i usuni¢cia terminarza;
Formularz terminarza powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

o Nazwa — pole tekstowe;

o Okres obowigzywania od — do;
Dla pojedynczego terminarza konieczno$¢ utworzenia dowolnej liczby pozycji
terminarza;
Formularz pozycji terminarza powinien zawiera¢ minimum nast¢pujace pola:

o Wydarzenie, lokalizacja, obiekt, cennik — listy rozwijalne;

o Godzina trwania od — do — pola tekstowe;

o Dni tygodnia — pola wybieralne;

o Dostgpnos¢ terminu dla poszczegdlnych kanatow sprzedazy (od kiedy, do

kiedy termin ma by¢ dostepny w danym kanale sprzedazy);

Funkcja generowania termindw z terminarza dziata w taki sposob, ze dla kazdej daty
mieszczace] si¢ w przedziale okreSlonym w terminarzu (okres obowigzywania)
generuje termin w godzinach podanych w pozycji terminarza z uwzglednieniem dni

tygodnia;

Zarzadzanie cennikami:

Przegladanie cennikdw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);
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- Podglad szczeg6téw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
- Formularz cennika powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
o Nazwa - pola tekstowe;
- Dla kazdego cennika konieczno$¢ zdefiniowania dowolnej liczby pozycji cennika;
- Podglad szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie pozycji
cennika;
- Formularz pozycji cennika powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

o Nazwa, nazwa drukowana na bilecie, opis, uwagi na dokumencie sprzedazy
(niezb¢dne do podania podstawy prawnej zastosowania zwolnionej stawki
VAT), cena brutto — pola tekstowe;

o Stawka vat, kategoria biletu — lista rozwijalna;

o Grupy miejsc wszystkich obiektow, zdefiniowane rabaty (do danej pozycji
cennika moga by¢ zastosowane zaznaczone rabaty),  dostepno$¢ w
poszczegb6lnych kanatach sprzedazy, wzorzec wydruku, lista bonéw SPV
(ktére bony SPV mozna wymieni¢ na bilet sprzedawany ta pozycja cennika),
schemat stref kontroli — pola wybieralne;

- Definiowanie regut cennika;

Zarzadzanie definicjami bonow SPV (voucherow) i MPV (kart przedptaconych);

- Przegladanie definicji bonow;

- Podglad szczegotéw, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

Przeglad bonow SPV (voucherow);

- Przegladanie bondéw z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nast¢pujacych
kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe);

- Podglad szczegdtow — bony SPV sg sprzedawane wigc w module Administracyjnym
mozna je tylko przegladac;

Przeglad bonow MPV (kart przedptaconych):

- Przegladanie bondéw z mozliwosdcig filtrowania — minimalnie wg nastgpujacych
kryteriow: definicja bonu (lista rozwijalna), numer (pole tekstowe);

- Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;

Przegladanie historii kontroli biletow w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg

nastgpujacych kryteriow: zakres dat, numer biletu/karnetu/dokumentu, strefa, punkt

kontroli, wynik kontroli (poprawny/niepoprawny);

Przegladanie dokumentoéw utworzonych w systemie z opcja filtrowania — minimalnie wg

nastepujacych kryteriow: typ, numer dokumentu, numer biletu, numer Karnetu,

kontrahent, okres wystawienia, wydarzenie, lokalizacja, towar lub ustuga;

Przegladanie historii dzialan uzytkownikow w systemie z opcja filtrowania — minimalnie

wg nastepujacych kryteridw: zakres dat, modul systemu, pracownik;

Przegladanie dziennika btedow systemu;

Pobieranie kopii bazy systemu do celow archiwalnych;

Zarzadzanie uktadem menu dostgpnego dla uzytkownikéw (inne pogrupowanie funkcji);

Zarzadzanie szablonami wiadomosci e-mail:

- Przegladanie szablonow z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);
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Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Test wysyiki;
Formularz szablonu powinien zawiera¢ minimum nast¢pujace pola:
o Nazwa, Temat, Tres¢, Tre$¢ z formatowaniem HTML (edytor wizualny),
Odpowiedz do, Do wiadomosci, Ukryte do wiadomosci — pola tekstowe;
o Konto e-mail — lista rozwijalna;

Przeglad wystanych wiadomosci e-mail;

Zarzadzanie stanowiskami kasowymi:

Przegladanie stanowisk z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujgcych
kryteriow: nazwa (pole tekstowe);
Podglad szczegétow, dodawanie, edycja;
Formularz stanowiska kasowego powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:
o Nazwa, symbol — pola tekstowe;
o Magazyn, firma, wystawca, obstugiwane typy dokumentoéw, numeracja — lista
rozwijalna;
o Liczba drukowanych kopii poszczegolnych dokumentow;

Zarzadzanie towarami 1 uslugami:

Przegladanie towaréw i uslug z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg
nastepujacych kryteriow: nazwa (pole tekstowe), grupa, kategoria, rodzaj (listy
rozwijalne);

Podglad szczeg6low (stany towaru w poszczegdlnych magazynach), dodawanie,
kopiowanie (powielanie), edycja i usuwanie;
Formularz towaru 1 uslugi powinien zawiera¢ minimum nast¢pujace pola:
o Nazwa, kod kreskowy, opis, uwagi na dokumencie, jednostka miary, precyzja,
cena brutto — pola tekstowe;
o Stawka VAT, kategoria towardéw — lista rozwijalna;
o Towar z kontrolg stanu magazynowego, grupy towardw, dostepnos¢ w
poszczegolnych kanatach sprzedazy — pola wyboru;
Wygenerowanie pliku pdf z etykieta towaru (minimum informacji to: nazwa, cena
brutto, kod kreskowy);

Zarzadzanie rabatami:

Przegladanie rabatow;
Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja 1 usuwanie;
Formularz rabatu powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:

o Nazwa, opis, procent lub warto$¢ rabatu — pola tekstowe;

o Typ rabatu — lista rozwijalna;

o Data waznosci (dla kodu rabatowego);

o Towar, bilet, karnet — pola wyboru okreslajace jaki rodzaj sprzedazy moze by¢

objety rabatem,;

Dla rabatu z kodem rabatowym generowanie p6l kodéow rabatowych z mozliwoS$cig
okreslenia liczby generowanych kodow 1 z mozliwos$cig eksportu do pliku csv;
Import kodéw rabatowych z pliku csv (dla rabatéw z kodem obcym);

Zarzadzanie strefami kontroli:
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Przegladanie stref;

Podglad szczegétow, dodawanie, edycja;

Formularz strefy kontroli powinien zawiera¢ minimum nastepujgce pola:
o Nazwa, skrot — pola tekstowe;
o Strefy zamykane — pola wybieralne;

Zarzadzanie punktami kontro:

Przegladanie punktow kontroli;

Podglad szczegétow, dodawanie, edycja;

Formularz punktu kontroli powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
o Nazwa - pola tekstowe;
o Strefa do ktorej nalezy punkt — lista rozwijalna;
o Punkt kontroli wyjsciowy — pole wyboru;

Zarzadzanie schematami stref

Przegladanie schematow stref;
Podglad szczegotow, dodawanie, kopiowanie (powielanie), edycja;
Formularz schematu stref powinien zawiera¢ minimum nastepujace pola:
o Nazwa, maksymalna liczba wej$¢ — pola tekstowe;
Dla danego schematu stref mozna doda¢ dowolng liczbe stref w schemacie stref
Formularz strefy w schemacie stref powinien zawiera¢ minimum nastgpujace pola:
o Strefa— lista rozwijalna;
o Kolejnos¢, maksymalna liczba wejs¢ — pola tekstowe;
o Wejscie do strefy od, wejscie do strefy do — liczba minut, godzin, dni przed/po
rozpoczeciu/zakonczeniu terminu;

Zarzadzanie kontrahentami:

Przegladanie kontrahentow z mozliwoscig filtrowania — minimalnie wg nastepujacych
kryteriow: nazwa, numer, login, miejscowos$¢, kod pocztowy (pole tekstowe),
kategoria, rodzaj (listy rozwijalne);

Podglad szczegétow, dodawanie, edycja i usuwanie;

Funkcja ukrycia kontrahenta (dane kontrahenta pozostaja w systemie na dokumentach,
rezerwacjach) - kontrahent nie pojawia si¢ w przegladzie kontrahentow oraz nie jest
podpowiadany w wyszukiwarce;

Funkcja usuniecia kontrahenta (kontrahent jest usuwany z systemu, jest odlaczany od
rezerwacji, karnetow itd., dane na dokumentach pozostaja w systemie, jezeli
kontrahent nie miat dokumentow - jest on w 100% usunigty z systemu);

Funkcja zapomnienia kontrahenta — (anonimizuje dane osobowe kontrahenta w bazie,
dane nie ustawione jako osobowe zostaja (np. kraj, miasto) i moga shuzy¢ do
raportowania statystycznego, kontrahent znika z przegladu);

Wydruk petnej historii danych kontrahenta przedstawiajacy ich kazda zmiang¢ od
chwili pierwszego wprowadzenia do systemu;

Przypisanie do konta kontrahenta kodu rabatowego (takie kody mogg pojawiaé si¢ w
serwisie internetowym po zalogowaniu si¢ kontrahenta);

Modul Kasowy
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Ze wzgledu na szybko$¢ obstugi, konieczno$¢ wspolpracy z wieloma urzadzeniami
zewnetrznymi, modut nie moze dziala¢ w oparciu o przegladarke internetowa. Zamawiajacy
wymaga dziatania aplikacja w $rodowisku Microsoft Windows 10 (wersje 32 i 64 bitowa),
dostarczona w formie wersji. Wykonawca zainstaluje Modut Kasowy na wskazanych
komputerach Zamawiajacego.

Modut musi posiada¢ szybka sprzedaz biletow nienumerowanych, przez co rozumie si¢
wyswietlenie wszystkich rodzajow biletow na wybrany termin w formie listy i poruszanie si¢
za pomocg strzatek na klawiaturze oraz wpisywanie liczby biletow danego rodzaju na
klawiaturze numerycznej — bez koniecznos$ci uzywania myszki lub ekranu dotykowego.

Modut musi wspdtpracowac z nastepujacymi urzadzeniami zewnetrznymi:

e Drukarka fiskalna;

e Drukarka biletow (modul musi mie¢ mozliwos¢ skonfigurowania minimum 3 drukarek
biletowych — w zalezno$ci od rodzaju biletu druk kierowany jest na wskazang we wzorcu
wydruku drukarke);

o Drukarka faktur i raportéw (dowolna drukarka zainstalowana w systemie operacyjnym);

o Czytnik kodow kreskowych (usprawnia odnajdywanie dokumentow w systemie podczas
wykonywania zwrotow);

e Monitor dotykowy (w aplikacji musi pojawia¢ si¢ co najmniej numeryczna klawiatura
wirtualna);

e Terminal ptatniczy — integracja z co najmniej dwoma konkurencyjnymi operatorami
ptatnosci bezgotowkowych (wymagane jest przedstawienie potwierdzenia integracji
wystawionego przez operatora ptatnosci);

Funkcjonalnos¢ modutu:

e System musi pozwala¢ na zdefiniowanie (moze by¢ na sztywno podczas wdrozenia z
mozliwoscia pdzniejsze] zmiany) dowolnej liczby roéznego rodzaju numeracji
dokumentow takich jak: faktura vat, faktura korekta, paragon, KP, KW - dla kazdego
typu dokumentu osobna numeracja;

e Automatyczne (tj. kasjer wybiera jedynie liczbe biletow, forme ptatnosci, dane do faktury)
tworzenie 1 numerowanie dokumentoéw sprzedazy: paragonow i faktur VAT;

e Paragony muszg by¢ automatycznie fiskalizowane na drukarce fiskalnej w chwili
sprzedazy; na paragonie musi drukowac¢ si¢ numer paragonu nadany przez system;

e System musi ostrzega¢ o paragonach, ktoére nie zostaly zafiskalizowane (podczas
zamykania aplikacji);

e Sprzedaz w ramach jednej transakcji biletdw na wybrane wydarzenie (termin), karnetow,
voucherow oraz towarow i ustug;

e Sprzedaz w ramach jednej transakcji biletow na r6zne terminy z ré6znych rezerwacji (pod
warunkiem, ze sg to rezerwacje tego samego kontrahenta);
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Sprzedaz biletow z utworzonej wczesniej rezerwacji (oprogramowanie ma wypetniac¢ pola

liczby biletow zgodnie z utworzong wczesniej rezerwacja);

Sprzedaz biletow na wydarzenia organizowane przez inny podmiot w formie

posrednictwa z osobng numeracja dokumentéw dla kazdego podmiotu;

Dodruk konkretnego biletu (np. w przypadku awarii drukarki lub zmiany materiatoéw

eksploatacyjnych);

Obstuga dowolnej liczby form ptatnosci m.in. gotowka, karta, przelew, zaptacono

przelewem oraz innych zdefiniowanych;

Zwrot towarow lub biletow:

- W przypadku towardéw lub biletow zakupionych na paragon, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie dokumentu spelniajagcego wymagania dotyczace protokotu
zwrotu z paragonu fiskalnego (m.in. numer zwracanego paragonu, co zostato
zwrocone, kwoty brutto i vat zwracanych pozycji, miejsce na potwierdzenie
otrzymania zwrotu przez klienta);

- W przypadku towaréow lub biletéw zakupionych na fakture, w chwili zwrotu
automatyczne utworzenie faktury korekty;

- Przeprowadzenie zwrotu poprzez zeskanowanie czytnikiem kodow kreskowych kodu
z dokumentu sprzedazy (faktura VAT lub paragon) lub biletu;

- Mozliwos¢ pobierania prowizji od zwrotow biletow;

Mozliwo$¢ wymiany na bilet o innej warto$ci np. z ulgowego na normalny;

Whprowadzania numeru NIP na paragonie fiskalnym;

Wystawienie faktury do paragondow (rowniez poprzez zeskanowanie kodéw kreskowych

tych paragonéw);

Rozbicie paragonu na min. 2 faktury z przyporzadkowaniem konkretnych biletow,

towaréw do danej faktury;

Laczenie kontrahentow powtarzajacych si¢ w systemie w jednego, bez straty danych o ich

historii;

Wyszukanie dokumentu poprzez zeskanowanie jego kodu kreskowego;

Reczne zafiskalizowanie dokumentu, ktory nie zostat zafiskalizowany automatycznie;

Przegladanie szczeg6low dokumentu oraz wyswietlania dokumentéw poprzednich 1

nastepnych;

Podczas wyboru kontrahenta do transakcji mozliwo$¢ wyszukania kontrahenta po NIP-ie,

symbolu lub nazwie;

Automatyczne pobranie danych firmy z bazy GUS na podstawie numeru NIP;

Generowanie zestawienia dokumentow na podstawie daty, typu, formy platnosci,

stanowiska i kasjera;

Generowania raportu zawierajgcego sumaryczng sprzedaz i zwroty (netto, brutto i VAT)

dla r6znych rodzajow biletow oraz towardéw 1 ustug na podstawie daty sprzedazy, typu

dokumentu, formy ptatnosci, stanowiska i kasjera;

Osoba obstugujaca modut Sprzedazy w kasie nie moze mie¢ zadnej mozliwosci zamiany

cen biletow czy towarow 1 ustlug;

Generowanie raportow kasowych umozliwiajacych rozliczenie utargu kasjera;
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Tworzenie dokumentow KP i KW (dokument potwierdzajacy przekazanie utargu przez
kasjera do kasy gidwnej lub inkasenta banku);

Kazde stanowisko kasowe moze mie¢ przypisany swoj magazyn towarow; kilka
stanowisk kasowych moze korzysta¢ z tego samego magazynu;

Funkcja ponownego wydruku biletow do kazdego dokumentu sprzedazy na wypadek
uszkodzenia drukarki biletow;

Funkcja wystawienia duplikatu faktury VAT;

Funkcja zmiany formy ptatnosci dokumentu;

Funkcja anulowania wystawionej faktury VAT;

Wohisanie uwagi na fakture w chwili sprzedazy;

Wydrukowanie zestawienia kupionych biletoéw zamiast drukowania pojedynczych biletow
(w chwili sprzedazy);

Podtaczenie dodatkowego monitora dla klientéw w celu wyswietlania reklam 1 informacji
dla odwiedzajacych w postaci zaczytania wskazanych plikow graficznych;

Korekta danych kontrahenta na fakturze;

Obstuga rabatdow — nadawanych re¢cznie przez kasjera, nadawanych na podstawie
zeskanowanego kodu rabatowego lub karty klienta (rabatowej);

Przy wystawianiu faktur VAT mozliwo$¢ ustawienia dla dokumentu nabywcy, odbiorcy i
platnika;

Zbieranie kodow pocztowych klientow badz kraju ich pochodzenia;

Modutl Internetowy

Modut musi by¢ zainstalowany na innym serwerze dostarczonym przez Zamawiajacego tj. niz
gléwna baza danych systemu. Modut ma jedynie komunikowac¢ si¢ z gldbwng baza danych na

okreslonym porcie TCP. Komunikacja z glowna baza danych ma odbywaé si¢ przy
wykorzystaniu danych uzytkownika bazodanowego, takiego aby jego ewentualne przejgcie w
wyniku np. dziatan hakerskich nie ujawnito struktury ani danych bazy danych innych niz te,
ktére dostepne sg z poziomu tego modutu.

Funkcjonalnos¢ modutu:

W ramach modulu musi zosta¢ wykonana platforma internetowa do rezerwacji i
sprzedazy biletéw umozliwiajacej dodatkowo sprzedaz towardéw 1 ustug oraz obstuge
darowizn, o minimalnych wymaganiach:

- Wymagany jest standardowy projekt graficzny strony internetowej / sklepu
internetowego;

- Strona musi by¢ w pelni responsywna umozliwiajaca przegladanie i wprowadzanie
danych na dowolnym urzadzeniu wyposazonym w przegladarke stron internetowych i
dostosowana do obstugi przez osoby z wadami wzroku (musi zawiera¢ elementy
umozliwiajace ptynng zmiane¢ kontrastu i wielkos$ci znakow);

- Wymagana jest konieczno$¢ umieszczenia logotypu, danych Muzeum w naglowku
strony oraz wlasnego regulaminu rezerwacji i sprzedazy online.

Zarzadzanie tre$cig poszczeg6lnych stron modutu poprzez edytor wizualny;
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Modul powinien umozliwiaé poprzez panel administracyjny dodawanie, edycje i
usuwanie podstron (np. kontakt, regulamin, itp.);

Modut powinien umozliwia¢ budowanie wielopoziomowego uktadu menu;

Umieszczenie logotypu instytucji w nagtowku strony oraz zarzadzania danymi w stopce
strony

Modul powinien mie¢ mozliwo$¢ pracy w kilku jezykach (flagi do przetaczania pomiedzy
jezykami);

Umieszczenie biletéw w koszyku powinno zablokowac takg ilos¢ biletow tak, aby np. w
kasie nie mozna byto ich sprzedac;

Blokada biletoéw w kasie musi by¢ automatycznie zwalniania po zadanym czasie,
Tworzenie kont uzytkownikow (rejestracja) z obshugg nastgpujacych pol: imig, nazwisko,
adres e-mail, telefon, jezyk kontaktu;

Zakupu biletow bez koniecznosci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po wypehieniu
formularza z nastgpujacymi polami: imi¢, nazwisko, adres e-mail, telefon komérkowy,
jezyk kontaktu;

Logowanie uzytkownika poprzez podanie adresu e-mail i hasta;

Obstuga zgdd opcjonalnych badz wymaganych dla uzytkownikéw rejestrujacych sie jak i
dokonujacych zakupow bez rejestracji, wraz z obstuga zaznaczenia wymaganej zgody w
wypadku ich zmian po ponownym zalogowaniu;

Obstuga logowania z uzyciem Facebook badZz Google, wraz z opcja powigzania
istniejacego konta z danym operatorem,;

Wybranie formy dostawy zamoéwionych biletow (sposoby dostawy oraz ceny tych
sposobow dostawy definiowane sa w module Administracyjnym);

Obstuga wyboru punktu odbioru dla przesytek do Paczkomatéw InPost;

Okreslenie czy na zloZzone zamowienie ma by¢ wystawiona faktura VAT czy paragon;
Dodanie do konta uzytkownika wielu danych do faktury, sktadajacych si¢ na informacje o
rodzaju kontrahenta — osoba fizyczna / firma, nazwe lub imi¢ i nazwisko, adres, dla firm —
numer NIP, oraz pdzniejszy ich wybor w procesie zakupowym z podzialem na mozliwos¢
ustawienia niezaleznie danych nabywcy, odbiorcy, oraz ptatnika;

W przypadku zakupu bez rejestracji, mozliwo$¢ okreslenia danych do faktury niezaleznie
dla odbiorcy / nabywcy oraz platnika, skladajacych si¢ na informacj¢ o rodzaju
kontrahenta — osoba fizyczna / firma, nazwe lub imi¢ i nazwisko, adres, dla firm —NIP;
Konieczno$¢, takiej konfiguracji systemu, aby po otrzymaniu ptatnosci za zamowienie
system automatycznie wygenerowal faktur¢ vat lub paragon i zalaczyl ten dokument
sprzedazy jako zalacznik w formacie PDF do wiadomosci e-mail informujacej, ze
zamoOwienie zostato juz zrealizowane;

Obstuga szybkich ptatnosci za ztozone zamdwienie za posrednictwem systemu platnosci
online wybranego przez Zamawiajacego, sposrdd co najmniej 3 konkurencyjnych
zintegrowanych przez oprogramowanie Wykonawcy (wymagane potwierdzenie pisemne
operatora ptatnosci);

Obstuga sprzedazy badz rezerwacji biletow wedtug ponizszego schematu:

- Wybor grupy wydarzen;

-  Woybor wydarzenia;
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- Wybdr terminu z kalendarza badz listy;

- Wybdr pozycji cennikowych (dla miejsc nienumerowanych) lub miejsc z planu (dla
miejsc numerowanych, mozliwos¢ alternatywnego wyboru miejsc z listy);

Obstuga podawania danych uczestnikow (imi¢ oraz nazwisko) dla wybranych wydarzen;

Sprzedaz towarow:

- Samodzielnie budowane drzewo kategorii;

- Dodawanie zdj¢c, plikow i rozbudowanego opisu do towarow;

- Uzaleznienie sposobow dostawy (opcji 1 ceny) od towardéw umieszczonych w
koszyku;

Dodanie do konta uzytkownika wielu adresow dostawy, wraz z mozliwosScig

wprowadzenia danych takie jak nazwa, imie¢, nazwisko, nazwa firmy, adres, numer

telefonu, dodatkowe uwagi;

W przypadku zakupu przez osoby niezarejestrowane koniecznos$¢ jednorazowego

wprowadzenia adresu dostawy, wraz z mozliwoscia wprowadzenia danych takie jak

nazwa, imi¢, nazwisko, nazwa firmy, adres, numer telefonu, dodatkowe uwagi;

Obstuga darowizn w procesie zakupowym:

- Na koniec procesu zakupowego pytanie o che¢¢ przekazania dodatkowej darowizny na
rzecz instytucji wraz z wybraniem jej celu;

- W przypadku poprawnej ptatnosci wystawienie dla klienta dokumentu sprzedazy (na
bilety/towary) oraz potwierdzenie darowizny (na kwote¢ darowizny);

- Zlozenie samodzielnej darowizny na poczet;

Obstuga zakupu voucherow (bony SPV);

Obstuga realizacji voucheréw (bondéw SPV);

Obstuga zakupu kart przedplaconych (bony MPV);

Obstuga realizacji kart przedptaconych (bony MPV);

Obstuga sprzedazy karnetoéw, obejmujacych bilety na wiele terminéw z miejscami

numerowanymi badz nienumerowanymi;

Obstuga sprzedazy zaje¢¢ cyklicznych;

Obstuga zmiany wielkos$ci czcionki, w minimum 3 wariantach jej wielkosci;

Obstuga zmiany kontrastu witryny, w minimum 3 wariantach kolorystycznych;

Modul Rezerwacyjny

Modut musi by¢ dostepny z poziomu przegladarki internetowej z kazdego komputera w sieci

lokalnej oraz z wybranych komputeréw spoza sieci lokalnej.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Firefox (od wersji 50 wzwyz),
Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz).

Funkcjonalno$¢ modutu:

Dodawanie i edycji rezerwacji biletow;
Dodawanie i edycji rezerwacji karnetow, oraz biletow specjalnych z inng stawka VAT;
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Rezerwacja biletow na kilka wydarzen w ramach jednej transakcji;

Dla rezerwacji powinno da¢ si¢ okresli¢ nabywce, odbiorce, ptatnika oraz klienta

rezerwujacego (automatycznie podpowiadane sa jego dane w chwili wykupu rezerwacji

przy sprzedazy na faktur¢ VAT);

Zarzadzanie rezerwacjami:

- Usunigcia rezerwacji (catkowite usunigcie rezerwacji);

- Cofniecie rezerwacji (rezerwacja stanowi wytacznie histori¢ danego kontrahenta);

- Utworzenie z jednej lub kilku rezerwacji tego samego kontrahenta zamowienia
(faktury proforma), ktéra w sposéb automatyczny bedzie wysylana jako dokument
pdf;

- Pelna historia rezerwacji (daty i godziny: utworzenia rezerwacji, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komoérkowego);

Zarzadzanie zamo6wieniami:

- Anulowanie zamowienia;

-  Woydruk zamo6wienia;

- Wysylka zamowienia do Klienta bezposrednio z modutu (bez posrednictwa programu
pocztowego);

- Szczegdly zamowienia z podaniem informacji o wszystkich zdarzeniach po stronie
systemoOw szybkich ptatnosci (wykaz wszystkich transakcji oraz ich wynikow);

- Peilna historia zaméwienia (daty i godziny: utworzenia zamoéwienia, wysytki kazdej
wiadomosci e-mail z podaniem adresu e-mail oraz SMS z podaniem numeru tel.
komoérkowego);

Automatyczne tworzenie historii zmian rezerwacji (kazda zmiana zapamig¢tywana jest

wraz z datg 1 osoba, ktora takg zmiang przeprowadzila);

W przypadku rezerwacji w obiekcie z numerowanymi miejscami mozliwos¢ wyboru

miejsc z wizualizacji dla kazdej grupy miejsc;

Okreslenie daty do kiedy nalezy potwierdzi¢ rezerwacjg;

Okreslenie daty do kiedy nalezy wykupi¢ rezerwacje;

Funkcja zaznaczania, ze rezerwacja zostata juz potwierdzona;

Zarzadzanie kontrahentami (dodawanie, edycja, usuwanie);

Funkcja kopiowania rezerwacji - system ma podpowiada¢ terminy, na ktorych miejsca z

kopiowanej rezerwacji sa wolne);

Funkcja przenoszenia rezerwacji na inny termin - system ma podpowiada¢ terminy, na

ktorych miejsca z przenoszonej rezerwacji sa wolne);

Wprowadzanie do systemu splat zamoéwien (zaznaczanie, ze zamdwienie zostato

zaptacone);

Przeglad termindéw wg daty oraz wg innych kryteriow (minimum: grupa wydarzen,

wydarzenie, lokalizacja, obiekt, dni tygodnia);

Obstuga personelu (pracownikow Zamawiajacego oraz osob wspotpracujacych):

- Okreslanie funkcji petnionych przez pracownikow — np. edukator, przewodnik;

- Okreslanie kompetencji pracownikow — np. przewodnik dla okreslonego wydarzenia
w jezyku polskim;
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- Zarzadzanie czasem pracy Personelu poprzez obstuge stownikoéw nieobecnosci (np.
urlop wypoczynkowy, chorobowy, delegacja, spotkanie, itd.), grafika godzin pracy;

- Przypisywanie personelu do terminéw — automatyczna weryfikacja godzin pracy,
innych zlecen personelu, kompetencji i wymaganych dokumentow;

- Ignorowanie poszczegbdlnych ograniczen (godzin pracy, konfliktow itp.);

- Drukowanie zlecen personelu;

- Powiadomienia mailowe do personelu o przydzieleniu lub odtaczeniu do terminu;

5. Modul Raportowy

Zamawiajacy nie okresla zadnych wymagan co do technologii wykonania modutu stuzacego
do raportowania, jezeli zrealizowane beda wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalno$¢ modutu:

e Dedykowany modutl do generowania raportow bez limitu zainstalowanych kopii;

e Zapisanie kazdego wygenerowanego raportu do pliku w formacie PDF oraz arkusza
kalkulacyjnego, np. w formacie XLS(X), ODS itp.;

e Kazdy raport powinien zawiera¢ date, godzing i osobe, ktdra go sporzadzita;

e Kazdy raport powinien zawieraé¢ szczegotows specyfikacje danych, ktore prezentuje

(warunki selekcji danych dla raportu, parametry raportu, itp.);

o Wszystkie raporty prezentujace dane sprzedazowe w postaci kwot powinny
prezentowaé je w rozbiciu na kwote netto, kwote VAT i kwote brutto;

e Do kazdego raportu musi istnie¢ osobne uprawnienie dla pracownika, ktore pozwala
lub nie pozwala na wygenerowanie danego raportu;

e Generowanie nastgpujacych zestawien:

- Raport ze sprzedazy calkowite] prezentujacy na zestawieniu catkowity sprzedaz

catego asortymentu oferowanego klientom wg okreslonych kryteriow (minimalny
zestaw kryteridw: okres wystawienia dokumentu, rodzaje dokumentow, typ
pozycji dokumentu, forma platnosci, stanowisko, pracownik, zakres cenowy, dzien
tygodnia sprzedazy, godzina sprzedazy, sprzedawca);
Grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma platnosci, rodzaj
dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji
tych dokumentow (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT);

- Raport rejestr VAT wg okreslonych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
raport wg daty wystawienia, daty sprzedazy lub daty obowigzku podatkowego);

- Raport kasowy kasjera lub automatu wg okreslonych kryteriow prezentujacy
przychod, rozchod, stan koncowy i fiskalny, strukture sprzedazy w rozbiciu na
asortyment 1 formy platnosci, zestawienie zwrotow, zestawienie wystawionych
dokumentow kasowych i opcjonalnie liste¢ wystawionych dokumentéw (minimalny
zestaw kryteridow: okres, lista kasjerow/automatow);
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Raport fiskalny prezentujacy sprzedaz podlegajaca fiskalizacji wg okreslonych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres wystawienia dokumentu,
stanowisko, kasjer);

Zestawienie dokumentéw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
platnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca,
nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriéw, konto
bankowe, wylaczenie z zestawienia faktur wystawionych do paragonéw);
Zestawienie dokumentow KP/KW wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik);

Zestawienie zwrotow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, stanowisko, pracownik, typ dokumentu, forma
ptatnosci, typ zwrotu);

Zestawienie zamoOwien wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca,
nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteridéw, konto
bankowe, mozliwo$¢ wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do
paragonow);

Zestawienie ptatnosci internetowych wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, nabywca, odbiorca);

Zestawienie biletow wg wybranych kryteridw (minimalny zestaw kryteriow:
wskazany termin wydarzenia, statusy biletow, okres, dni tygodnia, godziny);
Zestawienie kontrahentow wg wybranych kryteridow (minimalny zestaw kryteriow:
kategoria, rodzaj, kraj, okres dodania do kartoteki);

Zestawienie kontrahentow z uwzglednieniem zarezerwowanych biletow wg
wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj
kontrahenta, kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do kartoteki, zakres
ilosci zarezerwowanych biletow, zakres wartosci zarezerwowanych biletow,
rodzaje zarezerwowanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i
grupa, kategoria rezerwacji, okres utworzenia rezerwacji, wydarzenia wg
wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa
wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Raport kontrahentéw z uwzglednieniem zamowionych biletow wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta,
kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do Kkartoteki, zakres ilosci
zamoOwionych biletow, zakres wartosci zamdéwionych Dbiletoéw, rodzaje
zamoOwionych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria 1 grupa, okres
utworzenia zamowienia, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak
termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Raport kontrahentow z uwzglednieniem sprzedanych biletow wg wybranych
kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: kategoria kontrahenta, rodzaj kontrahenta,
kraj kontrahenta, termin dodania kontrahenta do Kkartoteki, zakres ilosci
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sprzedanych biletow, zakres warto$ci sprzedanych biletow, rodzaje sprzedanych
biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa, okres wystawienia
dokumentu, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Raport rezerwacji biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
termin/okres wydarzenia, dni tygodnia, godziny, kategoria rezerwacji, pracownik
rezerwujacy, termin utworzenia rezerwacji, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Raport sprzedazy biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
platnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, Sprzedawca,
nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych kryteriow, konto
bankowe, mozliwo$¢ wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do
paragonoéw, rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak
kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres,
dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen,
organizator);

Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT),
rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.: kategoria,
grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat
wydarzenia, jezyk);

Raport sprzedaz biletow z rezerwacji wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: wydarzenia wg wybranych kryteriéw takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow
(np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport sprzedaz biletow w stosunku do liczby termindéw wydarzen, na ktore byty
sprzedane wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteridow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, mozliwos¢
wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do paragondéw, rodzaje
sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i1 grupa,
wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);

Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator,
temat wydarzenia, jezyk);

Raport sprzedazy biletow poroéwnawczy wg termindw pozwalajacy na pordwnanie
dwoch okresow sprzedazy wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
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dwa okresy wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik,
forma platnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto
bankowe, mozliwo$§¢ wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do
paragonow, rodzaje sprzedanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak
kategoria i grupa, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych
kryteriow, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni
tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Mozliwo$¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, rodzaj dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data
wystawienia), pozycji tych dokumentdéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT),
rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.: kategoria,
grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat
wydarzenia, jezyk);

Raport frekwencji z rozbiciem na statusy biletow wg wybranych kryteriow
(minimalny zestaw kryteriow: rodzaje sprzedanych biletbw wg wybranych
kryteriow takich jak kategoria i grupa, wydarzenia wg wybranych kryteriow takich
jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa
wydarzen, organizator);

Mozliwos¢ grupowania informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z rezerwacji (kategoria, pracownik, data wprowadzenia), biletow
(np.: kategoria, grupa) i wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt,
organizator, temat wydarzenia, jezyk);

Raport frekwencja procentowej prezentujacy frekwencje w procentach obliczong
w oparciu o ilos¢ dostepnych miejsc wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: mozliwo$¢ uwzglednienia raporcie wytacznie sprzedanych biletow lub
tez biletow sprzedanych 1 zarezerwowanych, wydarzenia wg wybranych kryteriow
takich jak termin/okres, dni tygodnia, godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja,
grupa wydarzen, organizator);

Wymagane grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych
pochodzacych z wydarzen (termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator,
temat wydarzenia, jezyk);

Raport wydan biletow wg kryteriow (minimalny zestaw kryteriow: okres
wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma ptatnosci,
dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, konto bankowe, rodzaje
wydanych biletow wg wybranych kryteriow takich jak kategoria i grupa,
wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj
dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji
tych dokumentow (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT), rezerwacji (kategoria,
pracownik, data wprowadzenia), biletow (np.: kategoria, grupa) i1 wydarzen
(termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);
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Raport stanow magazynowych na wybrany dzien wg wybranych kryteriow z
mozliwo$cig prezentacji standw z podzialem na poszczegdlne magazyny
(minimalny zestaw kryteriow: dzien, magazyn, zakres stanu, kategoria towaroéw,
grupa towarow, przedziat cenowy);

Raport aktualnych stanéw magazynowych wg wybranych kryteriow z mozliwoscig
prezentacji stanéw z podziatem na poszczegdlne magazyny (minimalny zestaw
kryteriéw: magazyn, zakres stanu, kategoria towardw, grupa towarow, przedzial
cenowy);

Raport sprzedazy biletow w powigzaniu ze sprzedaza towaréw oraz iloScig
wystawionych dokumentow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik,
forma platnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca,
konto bankowe, wytaczenie z zestawienia faktur wystawionych do paragonow,
wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma platnosci, rodzaj
dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia) i wydarzen
(termin, nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk);
Raport sprzedazy towaréw wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw kryteriow:
okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu, stanowisko, pracownik, forma
ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina wystawienia, sprzedawca, konto
bankowe, mozliwo§¢ wylaczenia z zestawienia faktur wystawionych do
paragonéw, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca wg wybranych
kryteriow, kategoria towardw, grupa towarow, zakres cenowy);

Grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj
dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), pozycji
tych dokumentéw (np. nazwa pozycji, cena, stawka VAT) i towaréw (nazwa,
kategoria, grupa, jednostka miary);

Raport ruch towaréw ze stanami wg wybranych kryteriow prezentujacy stan
poczatkowy, przychod, rozchod i1 stan koncowy towaréw (minimalny zestaw
kryteriow: okres, magazyn, kategoria towarow, grupa towarow, zakres cenowy);
Raport sprzedazy towarow z kosztami wg wybranych kryteriow (minimalny
zestaw kryteriow: okres, magazyn, stanowisko, typ dokumentu, pracownik,
kategoria towarow, grupa towardéw, zakres cenowy);

Raporty sprzedazy karnetow 1 abonamentoéw wg wybranych kryteridow (minimalny
zestaw kryteriow: definicja karnetu, okres wystawienia, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, mozliwos¢ wylaczenia z zestawienia
faktur wystawionych do paragondéw, nabywca wg wybranych kryteriow, odbiorca
wg wybranych kryteriow, pozycja cennika wg wybranych kryteriow takich jak
kategoria, grupa);
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Grupowanie informacji prezentowanych w raporciec wg danych pochodzacych z
dokumentéw sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj
dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia) i
karnetow/abonamentéw (definicja, numer, wlasciciel, uczestnik, rezerwujacy,
odbiorca);

Raporty sprzedazy voucherdow i pakietow voucherow wg wybranych kryteriow z
opcja raportowania sprzedazy dla poszczegdlnych voucheréw (minimalny zestaw
kryteriow: rodzaj vouchera, okres wystawienia dokumentu, typ dokumentu,
stanowisko, pracownik, forma platnosci, dzien tygodnia wystawienia, godzina
wystawienia, sprzedawca, konto bankowe, wylaczenie z zestawienia faktur
wystawionych do paragonéw);

Grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj
dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i
voucheréw (definicja);

Raport realizacji voucheréw wg wybranych kryteriow z opcja raportowania
realizacji dla poszczegdlnych voucherow (minimalny zestaw kryteriow: okres
waznosci voucheréw, rodzaj voucheréw, okres wystawienia dokumentu sprzedazy
lub realizacji, typ dokumentu sprzedazy lub realizacji, stanowisko sprzedazy lub
realizacji, pracownik sprzedajacy lub realizujacy, forma ptatnosci sprzedazy lub
realizacji, dzien tygodnia sprzedazy lub realizacji, godzina sprzedazy lub
realizacji, termin wydarzenia);

Grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj
dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i
voucherdéw (definicja);

Raport voucherow niezrealizowanych wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: stan na dzien, rodzaj voucheréw, okres waznosci voucherdéw, okres
sprzedazy, stanowisko, pracownik, dzief tygodnia, godzina, forma ptatnosci);
Grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
dokumentow sprzedazy (np. stanowisko, pracownik, forma ptatnosci, rodzaj
dokumentu, numer dokumentu, nabywca, odbiorca, data wystawienia), i
voucherdéw (definicja);

Raport sprawdzonych biletow wg wybranych kryteriow (minimalny zestaw
kryteriow: okres, dni tygodnia, godziny, strefa, punkt i stanowisko kontroli,
wydarzenia wg wybranych kryteriow takich jak termin/okres, dni tygodnia,
godziny, nazwa wydarzenia, lokalizacja, grupa wydarzen, organizator);
Grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
rezerwacji (kategoria, pracownik, jezyk, numer, data wprowadzenia, odbiorca,
klient rezerwujacy), pozycji cennika (nazwa, kategoria, grupa), wydarzen (termin,
nazwa, grupa, lokalizacja, obiekt, organizator, temat wydarzenia, jezyk) i1 kontroli
biletow (np. strefa, punkt kontroli, termin przejscia);
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- Raport uzycia przepustek wg wybranych kryteriéw (minimalny zestaw kryteriow:
okres, godziny, dni tygodnia, strefy, punkty i stanowiska kontroli, kategorie
przepustek, okres utworzenia przepustek);

Grupowanie informacji prezentowanych w raporcie wg danych pochodzacych z
kontroli biletow (np. strefa, punkt kontroli, termin przejscia) i przepustek (np.
numer, kategoria);

- Raport dla PISF ilosci widzéw oraz przychoddéw z tytutu wyswietlania filméw i
reklam w Kinie;

- Raport dla dystrybutoréow filméw kinowych ilo$ci widzoéw oraz przychodow z
tytutu wyswietlania filméw i reklam w kinie;

- Raport dla ZAiKS wplywow z tytulu wyswietlania filmow;

- Raport prowizji i tantiem;

e Tworzenie zapisywalnych szablonéw raportéw w postaci predefiniowanego zestawu
parametréw dla kazdego z dostepnych raportow, pozwalajacych na szybkie
generowanie raportoOw polegajace na wybraniu szablonu z listy;

e Brak ograniczen w ilosci tworzonych i1 zapisywanych szablonéw raportow;

e Udostepnianie przygotowanych szablonéw raportow innym uzytkownikom;

e Dostep do kartoteki wszystkich dokumentéw z mozliwoscia wydrukowania kazdego
dokumentu;

6. Modul Kontrolowania biletow za pomoca urzadzen mobilnych
Aplikacja instalowana na urzadzeniu mobilnym wyposazonym w system operacyjny,
dostarczona w postaci pliku instalacyjnego lub za pomoca bezpiecznego repozytorium.

Aplikacja musi by¢ dostgpna w wersji pod najnowsza wersje systemu operacyjnego Android.

Funkcjonalnos¢ modutu:

e Kontrola biletow za pomocg urzadzen mobilnych;

e Komunikacja urzadzenia z serwerem za pomocg sieci bezprzewodowej;

e  Wybor punktu kontroli;

e Definiowanie parametrow kontroli biletbw w module Administracyjnym;

e Zablokowanie biletu (np. w sytuacji kiedy zwiedzajacy postuguje si¢ biletem
ulgowym bez wymaganych uprawnien);

e Dzwickowa sygnalizacja poprawnego i niepoprawnego biletu;

e Ustawienie stanowiska jak punkt rejestracji wyjscia;

e Konieczno$¢ takiego skonfigurowania kontroli, aby mozliwe bylo okreslanie ile osob
znajduje si¢ aktualnie w danej strefie;

e Sprawdzenie historii kontroli biletu;

e Sprawdzenie biletu poprzez wprowadzenie jego unikatowego numeru za pomoca
klawiatury urzadzenia (np. kiedy kod kreskowy jest nieczytelny);

e Po zeskanowaniu kodu biletu wyswietlenie informacji o bilecie na ekranie urzadzenia;
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e Zdefiniowanie czasu pomiedzy odczytem tego samego kodu biletu (wyeliminowanie
przypadkowych odczytow tego samego kodu);

e Zdefiniowanie czasu blokady po odczytaniu niepoprawnego biletu (czas na reakcje
biletera);

e Skonfigurowanie systemu w taki sposob, aby dla pewnych biletow (np. ulgowe)
konieczna byta dodatkowa akceptacja przez osobg kontrolujgca — po zeskanowaniu
opcja wyboru — wpus¢ / anuluj

e Kontrola biletow z wykorzystaniem karty klienta — po zeskanowaniu pokazanie
dostgpnych biletow/karnetow powigzanych z karta klienta.

7. Modul Eksportowania danych

Modut musi umozliwia¢ eksportowanie danych z systemu sprzedazy biletéw do posiadanego
przez Zamawiajacego systemu finansowo-ksiggowego WAPRO Fakir. Technologia
wykonania modulu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane beda wszystkie elementy
funkcjonalne.

Mechanizm powinien by¢ przygotowany w oparciu 0 dokumentacje producenta systemu
finansowo-ksiggowego pt. ,,Specyfikacja plikow XML na potrzeby importu dokumentéw do

programu WF-Fakir dla Windows”.

Funkcjonalnos¢ modutu:

e Eksportowane dokumenty
Modut eksportuje dokumenty sprzedazowe:
- Faktury VAT,;
- Faktury korygujace VAT;
- Paragony — pojedynczo lub zgrupowane;
- Paragony zwrotu przed FV (dokumenty korygujace sprzedaz detaliczng);
- Korekty paragonow;
e Parametry konfigurowalne
Kontrahent ,,Sprzedaz detaliczna” dla paragonéw — zaznaczenie tej opcji powoduje
podlaczenie pod kazdy paragon kontrahenta od ID=1 i nazwie ,,Sprzedaz detaliczna”;
e Dostepne filtry
Podczas przeprowadzania eksportu dostepne sg nastgpujace filtry dokumentow:
Rodzaj dokumentu;
- Forma ptatnosci;
Okres wystawienia dokumentu;
Kasjerzy;
Stanowiska;
e Kontrahenci
Kontrahenci eksportowani sa w sekcji KARTOTEKA KONTRAHENTOW. Jako pole
»~ID_KONTRAHENTA” oraz ,KOD KONTRAHENTA” moze by¢ uzyty
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identyfikator wewnetrzny systemu biletowego.

Eksportowane dane

Nazwa pola Opis Fakir Opis
MAGIK_EKSPORT/INFO_EKSPORTU
WERSJA_MAGIKA  |Numer wersji pliku 4.2.0

NAZWA_PROGRAMU

Nazwa programu, W
ktorym plik zostat
wygenerowany

Nazwa systemu biletowego

WERSJA_PROGRAM
U

Wersja programu, w
ktorym plik zostat
wygenerowany

Wersja systemu biletowego

DATA_EKSPORTU

Data wygenerowania
pliku

GODZINA_EKSPORT
U

Godzina
wygenerowania pliku

LICZBA_DOKUMENT
ow

Liczba dokumentéw w

pliku

MAGIK_EKSPORT/DOKUMENTY/DOKUMENT/NAGLOWEK_DOKUMEN

TU
RODZAJ_DOKUMEN |Rodzaj dokumentu: Zawsze ,,H”
TU H — dokument
handlowy
M — dokument
magazynowy
F — dokument
finansowy
TYP_DOKUMENTU |Symbol typu Typy okreslone na etapie
dokumentu konfiguracji — zgodne z typami
dokumentow w systemie
biletowym.
ZAKUP_SPRZEDAZ |S — sprzedaz Zawsze ,,S”
Z — zakup
| — dokument
finansowy

K — dokument
kosztowy (np. do
WNT)

DOK_ZBIOR

Czy jest to dokument
zbiorczy (raport
kasowy,

wyciag bankowy):

Dla zagregowanej sprzedazy ,, T”

NUMER

Numer dokumentu

W przypadku paragonow
zagregowanych numer musi
zawierac¢ datg, forme ptatnosci i
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kasjera

NR_DOK_ORYG

Numer dokumentu
pierwotnego dla
korekty

ID_DOKUMENTU_O
RYG

Identyfikator
dokumentu

ID_FORMY_PLAT

Identyfikator formy ptatnosci

ID_KONTRAHENTA

Identyfikator z systemu biletowego

ID_PLATNIKA

Identyfikator z systemu biletowego

NR_PODSTAWY

W przypadku faktury do
paragonu/6w numery paragonow
oddzielone przecinkami

CZY_DOKUMENT K
OREKTY

MAGIK_EKSPORT/DOKUMENTY/DOKUMENT/NAGLOWEK_DOKUMEN

TU/DATY

DATA_SPRZEDAZY

Data sprzedazy

DATA_WPLYWU

Data sprzedazy

DATA_WYSTAWIENI
A

Data wystawienia

TERMIN_PLATNOSCI

Termin ptatnosci

MAGIK_EKSPORT

/IDOKUMENTY/DOKUMENT/NAGLOWEK_DOKUMENTU/WARTOSCI_NA

GLOWKA

BRUTTO_SPRZEDAZ
Y

Warto$¢ brutto dokumentu

NETTO_SPRZEDAZY

Warto$¢ netto dokumentu

MAGIK_EKSPORT

/IDOKUMENTY/DOKUMENT/NAGLOWEK_DOKUMENTU/POLA_DODATK

OWE

POLE1

,»17 —jezeli dokumentem jest
faktura dla osoby fizycznej lub
faktura do paragonu dla osoby
fizycznej; w pozostatych
przypadkach brak

MAGIK_EKSPORT/POZYCJE_DOKMENTU/POZYCJA DOKUMENTU

ID_PLATNIKA
KOD_VAT Kod stawki VAT z systemu Fakir
OPIS_POzZYCII Nazwa pozycji z dokumentu

RODZAJ_KOREKTY

Dla faktur korygujacych =1
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RODZAJ_POZYCJI

Zawsze ,,R”

TYP_PLATNIKA

Zawsze ,,K”

MAGIK_EKSPORT
/POZYCJE_DOKMEN

TU/POZYCJA_DOKUMENTU/WARTOSCI_POZYCJI

WARTOSC_BRUTTO

WARTOSC_NETTO

MAGIK_EKSPORT
/POZYCJE_DOKMEN

TU/POZYCJA_DOKUMENTU/POLA_DODATKOWE

POLE1

Identyfikator typu sprzedawanego
artykutu podany przez dziat
ksiegowosci. Zalezny od typu
biletu lub towaru

POLE2

typ pozycji (bilet, towar) oraz
identyfikator z systemu biletowego

MAGIK_EKSPORT /D

OKUMENTY/DOKUMENT/VAT

DATA_VAT

Data wystawienia dokumentu

KOD_VAT Kod stawki VAT z systemu
NETTO Wyliczona warto$¢ netto dla stawki
VAT Wyliczona wartos$¢ brutto dla

stawki

XMLMagik_Eksport/tKARTOTEKA_KONTRAHENTOW/KONTRAHENT

ID_KONTRAHENTA

identyfikator wewnetrzny
kontrahenta systemu

KOD_KONTRAHENT
A

identyfikator wewnetrzny
kontrahenta systemu

ADRES

Ulica + numer budynku + numer
lokalu

KOD_POCZTOWY

Kod pocztowy

MIEJSCOWOSC Miejscowos¢

NAZWA Nazwa

NAZWA PELNA Nazwa

NIP Nip

SYMBOL_KRAJU_K Id zewnetrzne kraju kontrahenta
ONTRAHENTA

ULICA_LOKAL Ulica + numer budynku + numer

lokalu

NAZWA_GRUPY

Nazwa systemu biletowego
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8. Modul Przewodnicy

Modut dla przewodnikow i edukatorow musi by¢ dostepny z poziomu przegladarki
internetowej z kazdego komputera w sieci lokalnej oraz z wybranych komputerdw spoza sieci
lokalne;j.

Modut musi by¢ kompatybilny z przegladarka internetowa Firefox (od wersji 50 wzwyz),
Microsoft Edge, Google Chrome (od wersji 60 wzwyz). Modut musi by¢ zoptymalizowany do

pracy na urzadzeniach mobilnych (przede wszystkim na telefonach komorkowych).

Funkcjonalno$¢ modutu:

e Logowanie personelu;

e Przeglad grafika terminow (lekcji, oprowadzania, zaje¢ edukacyjnych, itp.);
e /miana statusOw dla terminu;

e Dodawanie uwag do terminu;

e Samodzielne wprowadzania godzin pracy w poszczeg6lnych dniach;

e Samodzielnewprowadzania nieobecnosci (urlopy, zwolnienia);

e (Generowanie zestawien z przypisanych termindow;

e Generowanie raportow z termindéw,

9. Modul Kontrolowania biletow za pomoca bramek

Modut musi umozliwia¢ zarzadzanie sterownikami bramkowymi. Technologia wykonania
modutu nie ma znaczenia, jezeli zrealizowane beda wszystkie elementy funkcjonalne.

Funkcjonalnos¢ modutu:

e Okreslanie do jakiej strefy wchodza zwiedzajacy przez dang bramke;

e Wylaczenie/wlaczenie danej bramki — blokada przejscia;

e Reczne otwarcie bramki — wpuszczenie 0soby;

e Skanowanie biletow, karnetow oraz przepustek;

e Ustawienie czasu otwarcia bramki po poprawnej kontroli;

e Definiowanie momentu oznaczenia biletu jako sprawdzony — po zeskanowaniu lub po
przejséciu przez bramke;

e Sprawdzenie aktualnego stanu bramki — wigczona/wytaczona, ostatnio skanowany
bilet;

e Konfigurowanie ustawien skanera kodow z poziomu modutu — np. blokada
skanowania pewnych rodzajow kodoéw kreskowych, blokada zmiany ustawien skanera
poprzez kody producenta;

e Niezalezne okreslenie czasu wyswietlania komunikatow na sterowniku;
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