Zalgcznik nr 4 do SIWZ
WZOR UMOWY
W SPRAWIE UDZIELENIA ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zawarta w Dziekanowicach, wdniu .....................oel. pomiedzy

Muzeum Pierwszych Piastéw na Lednicy, Dziekanowice 32, 62-261 Lednogora

reprezentowang przez:

zwang dalej ,Zamawiajgcym”

zwang dalej ,Wykonawcg’,
zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci:

w zwigzku z wyborem oferty na podstawie przeprowadzonego postepowania
0 udzielenie zamodwienia publicznego, w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z ustawg Prawo zaméwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004r., (Dz. U. z 2010 r., Nr 113,

poz.759 z pézn. zm.), zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiot niniejszej umowy precyzuje: dokumentacja przetargowa, w tym Specyfikacja
Istotnych Warunkow Zamdéwienia, udostepniona przez Zamawiajgcego w postepowaniu
w sprawie udzielenia niniejszego zamowienia, prowadzonym pod nr _~ wraz z
zatgcznikami oraz oferta Wykonawcy. llekro¢ w dalszej czesci umowy mowa jest o
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia nalezy przez to rozumie¢ specyfikacje,
o ktérej mowa w zdaniu pierwszym niniejszego punktu umowy.

2. Przedmiotem umowy jest wykonanie zamdwienia publicznego pn. ,,Zintegrowany system
sprzedazy, gospodarki magazynowej i rozliczen ksiegowych w punktach handlowych

Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy” polegajgcego na:



1) specjalistyczne seryjne oprogramowanie przeznaczone do zarzadzania
sprzedazg w sieci punktow handlowych oraz magazynem i umozliwiajgce

zarzgdzanie asortymentem i wykazem kontrahentow.

2) specjalistyczne oprogramowanie seryjne do prowadzenia sklepéw
zarzgdzanych z centrali sieci, stanowigce koncéwke systemu pracujgcg na

swojej lokalnej bazie danych i wymieniajgcg dane on-line z bazg centralng

3) sprzet umozliwiajgcy prace systemu (terminal dotykowy, drukarka fiskalna z
szufladg na pienigdze, drukarka etykietujgca do drukowania biletéw, czytnik

kodow kreskowych).

4) szkolenia personelu muzealnego przygotowujagce do pracy na zintegrowanym
systemie sprzedazy, gospodarki magazynowej i rozliczeh ksiegowych w

punktach handlowych Muzeum Pierwszych Piastow na Lednicy

5) modut umozliwiajgcy przekazywanie danych ksiegowych do programu
WF_Fakir WAPRO, (program w posiadaniu Muzeum Pierwszych Piastéw na

Lednicy)

6) projekt aranzacji trzech punktow sprzedazy w Muzeum Pierwszych Piastéw na
Lednicy umozliwiajacy efektywne i atrakcyjne wykorzystanie zamawianego
systemu (rzut oraz fotografie pomieszczeh muzealnych w ktérych zostang

zamontowane kasy fiskalne zawiera zatgcznik nr 6 do SIWZ).

§ 2.

Postanowienia ogdine
Osobg upowazniong do kontaktéw ze strony Zamawiajgcego jest ............c.ocoeeennen. ,

tel. o Osobg upowazniong do kontaktéw ze strony Wykonawcy jest

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania niniejszej Umowy z najwyzszg starannoscia,
przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalno$ci.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wyposazenie, bedgce przedmiotem niniejszej
umowy w terminie wskazanym w § 5 niniejszej Umowy, na wtasny koszt i za pomocg
wiasnych srodkdéw transportu.

Zakres zobowigzania wykonawcy jest tozsamy z ofertg zlozong w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego i warunkami tego postepowania.

Wykonawca, w przypadku zatrudnienia podwykonawcéw, ponosi odpowiedzialnos¢ za
nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, lezgce po stronie

podwykonawcéw.



§ 3.

Obowiazki wykonawcy oraz Zamawiajgcego

1. Wykonawca jest w szczegolnosci zobowigzany do:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

)

ustanowienia osoby odpowiedzialnej za wykonanie przedmiotu umowy oraz
upowaznionej do kontaktéw z Zamawiajgcym,

wykonania przedmiotu umowy w uméwionym terminie,

wykonania przedmiotu umowy fachowo i sumiennie, zgodnie z odpowiednimi
przepisami lub jesli tak zostanie ustalone, rowniez z innymi technicznymi
przepisami, standardami i prawami,

zapewnienia materiatbw w wystarczajgcej ilosci i nalezytej jakosci oraz
niezwtocznego wykonania czynnosci nie objetych umowa, jezeli sg one niezbedne
ze wzgledu na bezpieczenstwo lub zabezpieczenie przed awarig, uszkodzeniami
przedmiotu umowy,

zapewnienia niezbednego sprzetu i odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw,
przedfozenia Zamawiajgcemu dokumentéw zgodnie z trescig dokumentacji
przetargowej oraz aprobat technicznych (certyfikatéw) na poszczegdlne elementy
przedmiotu umowy oraz kart gwarancyjnych  wystawionych przez
producenta/producentéw dostarczonego sprzetu, z zastrzezeniem tresci § 4 ust.1
niniejszej umowy.

zapewnienia autoryzowanego szkolenia producenta sprzetu i potwierdzenia jego
odbycia wystawieniem imiennych zaswiadczeh dla osob biorgcych udziat w

szkoleniu.

2. Zamawiajgcy jest w szczegolnosci zobowigzany do:

a)

b)
c)

wspétpracy z wykonawcg w taki sposob, aby przedmiot umowy byt wykonany
w umowionym czasie,

dokonania odbioru kohcowego, zgodnie z trescig § 4 niniejszej umowy

terminowej wyptaty wykonawcy wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy,

zgodnie z postanowieniami § 6 niniejszej umowy.

§ 4.

Odbiér przedmiotu umowy

1. Wraz ze sprzetem Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu niezbedng dokumentacje

dotyczgcg sprzetu, w szczegdlnosci instrukcje obstugi w jezyku polskim, wszelkie

niezbedne pozwolenia, atesty lub certyfikaty, gwarancje niezbedne do korzystania

ze sprzetu przez Zamawiajgcego lub przez osoby trzecie.



Przedlozenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu dokumentow wymaganych zgodnie
z trescig dokumentacji przetargowej, w szczegodlnosci dokumentéw, o ktérych mowa
w ust. 1, jest warunkiem koniecznym do przystgpienia przez Zamawiajgcego do

czynnosci odbiorowych.

. Z czynnosci odbioru przedmiotu umowy przez Zamawiajgcego Strony sporzgdza

pisemny protokét, w ktérym oznaczg date i miejsce: dostarczenia Zamawiajgcemu
sprzetu i oprogramowania, a takze wskazg sprzet objety dostawag. Protokét zostanie

podpisany przez obie Strony.

. W przypadku nienalezytego wykonania umowy, Zamawiajacy wyznaczy wykonawcy

termin na dostarczenie sprzetu bedgcego przedmiotem niniejszej umowy (wyposazenia)
bez wad.
§5
Zakres szkolen

Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania, w ramach realizaciji
przedmiotu zamowienia, takze ustuge polegajgcg na szkoleniu personelu muzealnego
przygotowujgcym do pracy na zintegrowanym systemie sprzedazy, gospodarki
magazynowej i rozliczen ksiegowych w punktach handlowych Muzeum Pierwszych

Piastow na Lednicy.
W szkoleniu uczestniczy¢ bedg wytgcznie pracownicy Zamawiajgcego.

Szkolenie obejmuje praktyczne wdrozenie pracownikédw Zamawiajgcego do obstugi

wdrozonego systemu.

Szkolenie dla pracownikdbw Muzeum, okoto 10 osdéb  (llos¢ godzin zgodnie z

wymaganiami producenta oprogramowania).

Szkolenie odbedzie sie¢ w dniach: od poniedziatku do pigtku pomiedzy godzing 7:00,

a godz. 15:00. Szkolenie odbedzie sie siedzibie Zamawiajgcego.

§ 6.
Termin wykonania umowy
Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie od dnia zawarcia niniejszej umowy.
§7.

Wynagrodzenie
Z tytutu wykonania niniejszej Umowy, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w wysokosci brutto ............... zt (stownie: ................... e /100), zgodnie
z trescig formularza ofertowego wykonawcy.

Zaptata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nastgpi



przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w wystawionej przez niego
fakturze w terminie 30 dni od daty przediozenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce
faktury VAT.

3. Wykonawca wystawi fakture VAT w terminie 7 dni od daty wykonania przedmiotu
umowy, stwierdzonego protokotem odbioru, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 niniejszej
umowy.

4. Za dzien zaptaty wynagrodzenia Strony przyjmujg date zilozenia polecenia przelewu

w banku Zamawiajgcego.

§8.
Kary umowne
1. Zamawiajgcy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami
umownymi:

a) karg umowng w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia brutto wykonawcy, o ktérym
mowa w § 7 ust.1 niniejszej umowy, za kazdy dzien opoznienia w wykonaniu
Umowy,

b) karg umowng w wysokoéci 0,5% wynagrodzenia brutto wykonawcy, o ktérym
mowa w § 7 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien opdznienia w usunieciu wad
stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie gwarancji,

c) karg umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wykonawcy, o ktérym
mowa w § 7 ust.1 niniejszej umowy w przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy
przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,

d) karg umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wykonawcy, o ktérym
mowa w § 7 ust.1 niniejszej umowy w przypadku odstgpienia od niniejszej Umowy
przez Wykonawce z przyczyn nie lezgcych po stronie Zamawiajgcego,

e) karg umowng w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto wykonawcy, o ktorym
mowa w § 7 ust.1 niniejszej umowy za kazdy przypadek naruszenia, w przypadku
naruszenia ktéregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy przez Wykonawce,
po uprzednim pisemnym wezwaniu Wykonawcy do zaprzestania naruszeh we
wskazanym terminie.

2. Postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu nie wytgczajg prawa Zamawiajgcego do
dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogolnych,

przewyzszajgcego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

§9.
Zmiana tresci umowy

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany tresci umowy w nastepujgcych przypadkach:



1)

2)

3)

4)

5)

3.

dopuszczalna jest zmiana umowy polegajgca na zmianie danych Wykonawcy bez zmian
samego Wykonawecy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),

dopuszczalna jest zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepisow w zakresie wysokosci stawki podatku od
towardw i ustug na przedmiot swiadczenia,

dopuszczalne sg zmiany postanowien umowy, ktére wynikajg ze zmiany obowigzujgcych
przepiséw, jezeli konieczne bedzie dostosowanie postanowiehh umowy do nowego stanu
prawnego,

dopuszczalna jest zmiana numeru rachunku bankowego wykonawcy, podanego w
umowie, w przypadku zmiany rachunku bankowego wykonawcy, na ktoéry nastepowac
ma zaptata wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu niniejszego zaméwienia.
dopuszczalna jest zmiana umowy, gdy zaistnieje inna, niemozliwa do przewidzenia w
momencie zawarcia umowy okolicznos¢ prawna, ekonomiczna lub techniczna, za ktorg
zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci skutkujgca brakiem mozliwosci nalezytego

wykonania Umowy, zgodnie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zaméwienia.

§ 10.
Odstapienie od umowy

Oprécz  przypadkéw wymienionych w Kodeksie cywilnym, innych przepisach
obowigzujgcego prawa, stronom przystuguje prawo odstgpienia od umowy w ponizej
opisanych przypadkach.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy;

b) w razie upadtosci lub rozwigzania firmy Wykonawcy;

c) gdy zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcy;

d) gdy Wykonawca nie rozpoczgt wykonywania przedmiotu umowy w wyznaczonym
terminie bez uzasadnionej przyczyny lub nie kontynuuje wykonywania umowy
pomimo wezwania Zamawiajgcego ztozonego na pismie;

e) gdy Wykonawca przerwat wykonywanie przedmiotu umowy bez uzasadnionej
przyczyny i przerwa trwa dtuzej niz 7 dni;

f) gdy Wykonawca realizuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami
okreslonymi w niniejszej umowie;

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod

rygorem niewaznos$ci takiego oswiadczenia i musi zawiera¢ uzasadnienie. Termin na



ztozenie o$wiadczenia o odstgpieniu wynosi 7 dni od powziecia wiadomosci
0 okolicznosciach uprawniajgcych do odstgpienia od umowy, a okreslonych
W niniejszym paragrafie.

4. W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn, za ktére Wykonawca nie odpowiada,
Zamawiajacy zaptaci odpowiednie wynagrodzenie za wykonane ustugi, ktére zostaty

wykonane do dnia odstgpienia.

§ 11.
Gwarancja
1. Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony sprzet oraz oprogramowanie (przedmiot

zamowienia) na okres lat liczonej od momentu odbioru cato$ci zaméwienia.

2. W przypadku jezeli producent dostarczonego sprzetu standardowo udziela gwaranciji
dtuzszej niz okreslonej w ust. 1 Wykonawca dodatkowo udzieli Zamawiajgcemu

gwarancji producenta.

3. Wszelkie prace gwarancyjne nie wymagajg jakichkolwiek dodatkowych optat ze strony
Zamawiajgcego, w szczegoélnosci koszty dojazdu, delegacji, dostawy, podmiany

zwigzane z realizacjg gwarancji pokrywa Wykonawca.
4. W ramach serwisu gwarancyjnego przedmiotu zamdéwienia Wykonawca:
1) wykona naprawy dostarczonych rozwigzan w miejscu ich instalaciji,

2) w przypadku koniecznoéci zabrania urzadzen, zobowigzuje sie do
podstawienia, wfasciwego skonfigurowania i uruchomienia sprzetu
tymczasowego, ktéry bedzie mégt w petni przejgé funkcje uszkodzonego

urzadzenia,
3) dokona wstepnej analizy awarii (gwarancyjna, niegwarancyjna),
4) naprawi/usunie awarie gwarancyjne,

5) zapewni autoryzowany serwis producenta dla wszelkich elementéw objetych

zamowieniem,

6) w przypadku wystgpienia 3 awarii podlegajgcych naprawie gwarancyjnej,
liczac awarie dla kazdego urzgdzenia z osobna, wymieni dane urzgdzenie na

nowe.

5. Zamawiajgcy dopuszcza, aby wymiane uszkodzonego urzgdzenia na sprawne

dokonywat nieautoryzowany serwis Wykonawcy przy zachowaniu rygoru, ze naprawy
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tych uszkodzonych urzadzen bedzie dokonywat juz autoryzowany serwis producenta

(jezeli taka wymiana nie jest sprzeczna z warunkami gwarancji producenta urzgdzenia).

6. Dodatkowo, w ramach serwisu gwarancyjnego oprogramowania wytworzonego na

potrzeby realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca:

1)

2)

3)

4)

5)

zapewni usuwanie awarii programowych,

usunie btedy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) nie

polegajgce na btednej obstudze,
zainstaluje w siedzibie Zamawiajgcego powyzsze aktualizacje/poprawki,

zapewni prawidtowe dziatanie systemu, nieograniczone czasowo i

funkcjonalnie,

od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7:00 — 15:00 zapewni telefoniczne
wsparcie techniczne umozliwiajgce zgtaszanie awarii systemu, a takze
zaproponuje procedure zgtaszania awarii poza godzinami roboczymi oraz w

dni wolne od pracy.

6) zapewni telefoniczne konsultacje merytoryczne przy rozwigzywaniu

problemow z funkcjonowaniem systemu w godzinach roboczych.

7. Zamawiajgcy wykonujgc zgtoszenie obowigzany jest podac: imie i nazwisko osoby

wykonujgcej zgtoszenie oraz opis objawow i okoliczno$ci powstania awarii.

8. Gotowos$¢ serwisowa $wiadczona bedzie pod numerami telefonéw/faksow/maili:

9. Ogdlne warunki gwaranciji:

1) Serwis gwarancyjny obejmuje wszelkie ustugi zapewniajgce prawidlowe dziatanie

przedmiotu zamoéwienia, tj. usuwanie awarii, wsparcie techniczne, konserwacje
okresowe (jezeli producent takowe zaleca) oraz dostarczanie czesci zamiennych

i zuzywajgcych sie.



2) Kazde urzgdzenie objete gwarancjg posiadac¢ bedzie karte gwarancyjna, zawierajgca
typ, numer seryjny i inne dane identyfikujgce urzadzenie oraz winny zawiera¢ piecze¢

firmowg Wykonawcy.

3) W przypadku niemoznosci usuniecia Awarii lub Usterki w zadeklarowanym terminie
Wykonawca moze dostarczy¢ Rozwigzanie Zastepcze pozwalajgce na uzytkowanie
przedmiotu zaméwienia. Odbior uszkodzonego i dostawa sprawnego sprzetu odbywac

sie bedzie w okresie gwarancji na koszt i ryzyko Wykonawcy.

4) Po usunieciu kazdej Awarii lub Usterki Wykonawca zobowigzuje sie do
doprowadzenia catego przedmiotu zamdwienia do stanu integralnej catosci
W rozumieniu poprawnego dziatania wszystkich zainstalowanych komponentéw

i aplikaciji.

5) Kazda Naprawa wykonywana w miejscu instalacji przedmiotu zamodwienia bedzie
zakonczona wypetnieniem Karty Pracy Serwisowej, a takze wpisem do karty

gwarancyjnej.

6) Zamawiajgcy zapewni serwisowi Wykonawcy dostep do urzadzen od momentu

Zgtoszenia przez czas réwny czasowi usunigcia awarii.

10. W przypadku nie wywigzania sie Wykonawcy z termindbw serwisu gwarancyjnego
sprzetu lub oprogramowania uzytkowego, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zlecenia
ustug serwisowych firmom trzecim i obcigzenia Wykonawcy kosztami tych ustug, pod
warunkiem pisemnego powiadomienia Wykonawcy, obejmujgcego zakres prac

zleconych firmom trzecim.

§ 12.
Postanowienia kornicowe

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. Wykonawca nie moze, bez uzyskania wczesniejszej pisemnej zgody Zamawiajgcego,
przelewa¢ na osoby trzecie jakichkolwiek wierzytelnosci wynikajgcych z niniejszej
Umowy, pod rygorem niewaznosci umowy cesji.

3. Tytuly paragrafow uzyte zostaty wytgcznie dla przejrzystosci Umowy i nie majg wptywu
na interpretacje tresci Umowy.

4. W razie jakichkolwiek sporéw lub nieporozumien powstatych miedzy Stronami w zwigzku



z postanowieniami niniejszej Umowy, Strony powinny dazy¢ do polubownego ich
rozwigzania poprzez negocjacje. Jezeli jakikolwiek spdr lub nieporozumienie powstate
pomiedzy Stronami na tle Umowy nie bedzie mozliwe do rozwigzania w sposéb
polubowny, sgdem wtasciwym bedzie sgd wiasciwy dla Zamawiajgcego.

Jezeli jakiekolwiek z postanowien Umowy okaze sie z jakichkolwiek wzgledow
niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne, taka niewaznosé, bezskutecznosé¢ badz
niewykonalnos¢ nie wptywa na zadne z pozostatych postanowien Umowy, a Strony bedg
wspotpracowaty w celu usuniecia niewaznych lub bezskutecznych postanowien Umowy
majgc na wzgledzie intencje i zamiar istniejgce w chwili podpisania niniejszej Umowy.
Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nie uregulowanych niniejszg
Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
Prawo zamdwien publicznych.

Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim w dwéch (2) jednobrzmigcych

egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy: Wykonawca:
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